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O izvestaju

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo Nefinansijski izvestaj
za 2025. godinu koji predstavlja pregled klju¢nih uticaja, politika,
rezultata i rizika koji se odnose na odrzivost poslovanja kompanije
Philip Morris Operations a.d. Nis.

Izvestaj obuhvata period od 1. januara do 31. decembra 2025. godine
i pripremljen je kao sastavni deo Godisnjeg izvestaja o poslovanju, u
skladu sa vazecim regulatornim okvirom Republike Srbije.

Izvestaj je objavljen na zvani¢noj internet stranici kompanije www.
din.co.rs.

Metodoloske napomene
U pripremi izvestaja primenjeni su slededi principi:

e Relevantnost i materijalnost: Tematske oblasti uklju¢ene u
izvestaj odabrane su prema njihovoj vaznosti za poslovni model
kompanije i uticaj na klju¢ne zainteresovane strane.

e Transparentnost i doslednost: Izvestaj sadrzi kvalitativne i
kvantitativne podatke kako bi se omogucilo jasno i dosledno
pracenje napretka iz prethodnih godina.

e  Pouzdanost podataka: Podaci su prikupljeni iz internih sistema
upravljanja, verifikacionih izvestaja, procedura i evidencija
kompanije.

e  Struktura u skladu sa nacionalnim smernicama: Struktura
sadrzaja uskladena je sa preporukama Ministarstva finansija
Republike Srbije i obuhvata oblasti Zivotne sredine, socijalnih
pitanja i upravljanja (ESG), kao i pregled poslovnog modela,
politika, rezultata mera i klju¢nih rizika.

Uskladenost sa Smernicama Ministarstva finansija

Smernice za nefinansijsko izvestavanje Ministarstvo finansija je
objavilo krajem novembra 2025. godine, u cilju obezbedenja vece
uporedivosti podataka i transparentnog komuniciranja uticaja,
rizika i prilika u oblasti odrZivog poslovanja u skladu sa najboljom
medunarodnom praksom i sa jasno deklarisanim ciliem da se
novouvedeni standardi ucine obaveznim i usklade sa Evropskim
standardima za izvestavanje o odrZivosti (ESRS), ¢im revidirani ESRS
bude finalizovan od strane Evropske komisije.

Imaju¢i u vidu trenutak njihovog objavljivanja — nakon Sto je
najvecéi deo aktivnosti za izvestajnu godinu ve¢ bio realizovan —
iako Smernice ne predstavljaju obavezujuéi dokument, ovaj izvestaj
je pripremljen tako da bude u najvecoj mogucoj meri uskladen sa
preporucenim okvirom, u meri u kojoj je to bilo izvodljivo na osnovu
raspolozivih podataka i ve¢ zavrsenih procesa. Potrebno je istaci i da
globalna procena materijalnosti tema iz oblasti odrZivosti (SMA) jo3
uvek nije lokalizovana, te ¢e — nakon sto sprovedemo lokalnu SMA u
skladu sa vaze¢im obavezujucim propisima — sadrzaj buducih objava
potencijalno varirati u zavisnosti od rezultata te procene.

O izvestaju
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1.2 Uvodna rec Generalnog direktora

Sa ponosom vam predstavljam lzvestaj o nefinansijskom poslovanju
za 2025. godinu, u kojoj smo napravili istorijski iskorak u nasoj
transformaciji ka buduénosti bez duvanskog dima.

Ove godine u NiSu smo pokrenuli proizvodnju u novoj fabrici
bezdimnih proizvoda, jednoj od najnaprednijih u globalnoj mrezi
kompanije Philip Morris International (PMI), i krajem godine
realizovali prvi izvoz ovih proizvoda — cime potvrdujemo da Srbija
postaje stratesko proizvodno ¢voriste u okviru nase kompanije.

Istovremeno smo napredovali i na polju inovacija. Lansiranje nove
generacije IQOS ILUMA i uredaja, kao i elektronskih cigareta VEEV
ONE dodatno je ucvrstilo nasu posvecenost razvoju proizvoda
zasnovanih na nauciitehnologiji. Ovi uredaji osmisljeni su da odgovore
na potrebe odraslih korisnika koji traZze pouzdanu, naprednu i manje
Stetnu alternativu nastavku pusenja.

Danas nasa filijala u Srbiji predstavlja regionalno sediste PMI
za jugoisto¢nu Evropu, sa jasnim fokusom na jacanje portfolija
bezdimnih proizvoda i ubrzavanje tranzicije ka dugoro¢no odrzivom
modelu poslovanja.

Nasa obaveza je jasna: da nastavimo da inoviramo, unapredujemo
svoj uticaj na drustvo i Zivotnu sredinu i postavljamo vise standarde u
transparentnosti, etici i odgovornosti.

U svojoj novoj ulozi generalne direktorke PMI za jugoistocnu
Evropu, nastavila sam transformacioni kurs koji je kompanija gradila
prethodnih godina. Moj profesionalni put u PMI-u, koji traje vise od
jedne decenije, oblikovan je kroz finansije, razvoj poslovanja i duboko
razumevanje procesa inovacija. Ta vizija ostaje temelj naseg pristupa
— kombinacija nauke, tehnoloskih resenja i odgovornog poslovanja.

Radujem se $to zajedno nastavljamo da gradimo odrZiviju buduénost
— za naSe punoletne potrosace, zaposlene, poslovne saradnike i
zajednice u kojima poslujemo.

Tamara Milovanovi¢
Generalna direktorka za jugoisto¢nu Evropu
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1.3 Uvodna rec Direktora proizvodnje

Zadovoljstvo mi je $to mogu da dam uvod u godisnji izvestaj o
nefinansijskom poslovanju Philip Morris Operations a.d. Nis i sa vama
podelim najvaznije rezultate koji su obeleZili godinu iza nas.

Godina 2025. ostace zabeleZena kao jedna od najznacajnijih u novijoj
istoriji nase fabrike. Zavrsili smo prvu fazu izgradnje nove fabrike za
proizvodnju bezdimnih proizvoda i time zvani¢no usli u grupu dualnih
proizvodnih lokacija u okviru kompanije PMI — onih koje paralelno
proizvode i cigarete i bezdimne proizvode. Ovo postignuée potvrduje
da je nasa fabrika u NiSu prepoznata kao pouzdan, stabilan i visoko
profesionalan proizvodni centar, spreman da odgovori na najvise
standarde kvaliteta i operativne izvrsnosti.

Pored znacajnih infrastrukturnih ulaganja, posebno sam ponosna na
investicije u znanje i razvoj zaposlenih. Uvodenje novih tehnologija
zahtevalo je intenzivnu obuku, specijalizovane trening programe
i sticanje potpuno novih vestina. Nasi timovi su demonstrirali
izuzetnu prilagodljivost, profesionalnost i spremnost da aktivno uce
i grade kompetencije koje nas pozicioniraju kao jednu od fabrika sa
najnaprednijim proizvodnim standardima u regionu i Sire.

U pogledu nase konvencionalne proizvodnje, drugu godinu zaredom
postigli smo obim od preko 28 milijardi cigareta, ¢ime smo jasno
demonstrirali snagu, stabilnost i pouzdanost naseg sistema. Ovaj
kontinuitet posebno dobija na znacaju kada se ima u vidu da smo u
isto vreme gradili potpuno nove bezdimne kapacitete i razvijali nove
kompetencije medu zaposlenima. Pored toga, izvoz je u 2025. godini
dostigao 89,75% ukupne proizvodnje — najvisi nivo do sada — $to
nasu fabriku pozicionira kao jedan od najznacajnijih proizvodnih i
izvoznih centara u okviru PMl-a.

Na polju nefinansijskih rezultata nastavili smo da unapredujemo
svoje prakse u skladu sa PMI standardima odrZivosti. Uspesno smo
obnovili Alliance for Water Stewardship (AWS) sertifikaciju za odrZivo
upravljanje vodama, sto potvrduje nasu posvecenost odgovornom
koris¢enju resursa. Paralelno, napreduje projekat izgradnje solarne
elektrane, ciji se zavrsetak ocekuje u 2026. godini, a nastavili smo i
niz drugih inicijativa iz oblasti energetske efikasnosti, bezbednosti i
cirkularnosti materijala.

Pozivam vas da u nastavku izvestaja detaljnije istrazite inicijative i
rezultate koji su obeleZili ovu izuzetno vaznu godinu za nasu fabriku.

Jovana Daci¢
Direktorka proizvodnje za Jugoisto¢nu Evropu
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1.4 | O kompaniji

Philip Morris International je vode¢a medunarodna kompanija iz sektora
robe Siroke potro$nje koja aktivno radi na stvaranju buduénosti
bez duvanskog dima i razvija svoj asortiman koji ¢e dugorocno
obuhvatiti i proizvode van duvanskog i nikotinskog sektora. Trenutni
proizvodni asortiman kompanije se uglavnom sastoji od cigareta i
bezdimnih proizvoda, ukljucujuéi proizvode na principu zagrevanja
umesto sagorevanja duvana, nikotinske vrecice i e-vapor proizvode
(elektronske cigarete). Nasi bezdimni proizvodi dostupni su na vise od
105 trzista, a prema procenama PMI-a, zaklju¢no sa 31. decembrom
2025. godine, koristilo ih je vise od 43 miliona punoletnih potrosaca
Sirom sveta, od kojih su mnogi u potpunosti presli sa cigareta na ovu
vrstu proizvoda ili zna¢ajno smanijili njihovu konzumaciju. Poslovanje
u segmentu bezdimnih proizvoda uc¢estvovalo je sa 41,5% u ukupnim
neto prihodima PMI-a za celokupnu 2025. godinu. PMI je od 2008.
godine uloZio vise od 16 milijardi dolara u razvoj, nau¢nu potvrdu
i prodaju inovativnih proizvoda bez duvanskog dima za punoletne
korisnike koji bi inace nastavili da puse, sa ciljem da potpuno eliminise
prodaju cigareta. Tu spada razvoj kapaciteta za nau¢nu procenu
u skladu sa najvisSim svetskim standardima, posebno u oblastima
pretklinicke sistematske toksikologije, klinickih i bihejvioralnih
istrazivanja i postprodajnih studija.

Nakon temeljne naucne revizije, Americka agencija za hranu i lekove
(FDA) odobrila je plasman General snus i ZYN nikotinskih vrecica
kompanije Swedish Match, kao i verzije IQOS uredaja i duvanskih
patrona kompanije PMI - Sto ¢ini prva takva odobrenja u ovim
kategorijama proizvoda. Verzije IQOS uredaja i duvanskih patrona,
kao i General snus, takode su dobile prva odobrenja od strane FDA za
duvanske proizvode modifikovanog rizika. Na osnovu ¢vrstih temelja
i znac¢ajne naucne ekspertize, PMI ima dugoro¢nu ambiciju da ude u
oblasti wellness-a.

Za vise informacija posetite www.pmi.com i www.pmiscience.com.

1.5 | O kompaniji Philip Morris u Srbiji

Philip Morris International posluje u Srbiji kroz dva ogranka - Philip
Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i Philip Morris Services d.o.o.
Beograd (PMSE). PMOP upravlja jednom od najmodernijih fabrika u
globalnoj PMI mreZi koja je i najvedi proizvodac duvanskih proizvoda
u zemlji, dok je Beograd regionalno sediste PMI za jugoistocnu
Evropu (SEE), kao i jedan od klju¢nih centara ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije.

Savremena istorija PMOP-a pocinje 2003. godine, kada je PMI
privatizovao najve¢u domacu fabriku duvana, DIN ,Fabrika duvana“
a.d. Nis. Od tada je PMI u Srbiju ulozio vise od 976 miliona dolara,
¢ime ostaje jedan od najvedih stranih investitora u zemlji.

Philip Morris Operations a.d. Nis upravlja fabrikom sa dugom
tradicijom, koja se tokom poslednjih godina intenzivno modernizuje
i razvija. Od 2025. godine, fabrika je postala dualna i danas, pored
tradicionalnih duvanskih proizvoda, proizvodi i artikle iz novog
portfolija proizvoda sa smanjenim rizikom, u skladu sa globalnom PMI
transformacijom ka buduénosti bez duvanskog dima. Zahvaljujudi
kontinuiranim ulaganjima, PMOP predstavlja jednu od tehnoloski
najnaprednijih i najefikasnijih PMI proizvodnih lokacija u svetu.

Na dan 31.12.2025. PMI filijale u Srbiji zaposljavale su 1,006 ljudi, od
kojih 609 u niskoj fabrici. Zaposleni u Srbiji daju znacajan doprinos
razvoju kompanije i njenoj globalnoj transformaciji ka buduénosti bez
duvanskog dima. Zbog toga kontinuirano unapredujemo inkluzivno i
visokostandardno radno okruzenje, pruzajuci uslove u kojima svaki
zaposleni mozZe u potpunosti da ostvari svoj potencijal.

U skladu sa globalnom strategijom kompanije, fokusirani smo na
razvoj i distribuciju inovativnih proizvoda namenjenih punoletnim
korisnicima duvana i nikotina koji bi inace nastavili da puse. Na
srpskom trzistu prisutni smo sa portfoliom tradicionalnih proizvoda iz
naseg globalnog portfolia, ali i novim tehnologijama, koje prate PMI
strategiju prelaska u buducnost bez duvanskog dima.

Posveceni smo odrZivosti u svim segmentima poslovanja i odgovorno
pristupamo uticaju koji imamo na zajednice u kojima radimo. Aktivho
radimo na pitanjima koja su nam materijalno vazna i nastavljamo da
doprinosimo projektima koji unapreduju kvalitet Zivota u lokalnim
sredinama.

O izvestaju
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Philip Morris
u Srbiji

‘ Centrala regiona jugoistoCne
Evrope (SEE)

Regionalno sediste i centar
ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI

Jedan od najvecih poreskih
obveznika u Srbiji

Ukupno 1,006 zaposlenih u
ograncima PMI u Srbiji

Beograd

Ukupne investicije u Srbiji do
sada >976 mio USD,

Fabrika PMOP u Nisu,
609 zaposlenih

Ukupne investicije u
projekte u zajednici do sada
>25,9 mio USD

Proizvodnja gotovih proizvoda
namenjenih izvozu u 2025.
. iznosila je 89,75%

Jedna od najvecih direktnih
stranih investicija

u Srbiji do sada,
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Upravljanje
odrzivoscu

Philip Morris Operations a.d. Ni$ je akcionarsko drustvo kojim
upravlja Odbor direktora. Odbor direktora Cini pet direktora — dva
izvrsna direktora i tri neizvrsna direktora, od kojih je jedan nezavisan
od kompanije. Polna struktura odbora pokazuje da Zene cine 60%, a
muskarci 40% od ukupno pet ¢lanova Odbora direktora.

Odbor direktora odgovoran je za definisanje ukupnog strateskog
pravca kompanije, ukljucujuc¢i utvrdivanje poslovne strategije,
cilieva i interne organizacije. On vrsi nadzor nad poslovanjem
kompanije kroz internu kontrolu, utvrduje rac¢unovodstvene politike
i politike upravljanja rizicima, i obezbeduje tacnost poslovnih
knjiga i finansijskih izvestaja. Odbor upravlja i klju¢nim funkcijama
korporativnog upravljanja, kao $to su sazivanje Skupstine akcionara,
priprema nacrta odluka i sprovodenje odluka usvojenih na Skupstini.

U skladu sa Statutom kompanije, Odbor direktora ima mandat da
osnuje Komisiju za reviziju. Komisija za reviziju ima tri ¢lana, pri
¢emu jedan od njih mora biti sertifikovani revizor u skladu sa vazec¢im
propisima ili lice sa znacajnim znanjem i iskustvom u finansijama i
racunovodstvu, koje je ujedno i nezavisno od kompanije u smislu
zakona. U Komisiji za reviziju zene ¢ine 66,7%, a muskarci 33,3% od
ukupno tri ¢lana.

Komisija za reviziju odgovorna je za nadzor racunovodstvenog,
revizorskog i internog kontrolnog okvira kompanije, za pripremu i
praéenje sprovodenja racunovodstvenih politika i politika upravljanja
rizicima, za nadzor aktivnosti interne kontrole, kao i za obezbedivanje
da je finansijsko izveStavanje u skladu sa racunovodstvenim
standardima.

Upravljanje odrzZivoscu
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2.2 Uloge i odgovornosti u

upravljanju u oblasti ESG

Odrzivost leZi u samoj srzi poslovne strategije i transformacionog
puta PMI-a. Pristup nase kompanije prepoznaje da dugorocni uspeh
zavisi od efikasnog upravljanja drustvenim, ekoloskim i ekonomskim
uticajima nasih proizvoda i operacija. Kako bi se obezbedilo da
odrzivost bude integrisana u svakodnevno donosenje odluka, PMlI je
uspostavio model upravljanja sa jasno definisanim odgovornostima
Sirom organizacije. Ova struktura obezbeduje odgovornost na svim
nivoima - od najviSeg rukovodstva do timova koji posluju u razli¢itim
regionima i trzistima.

Na globalnom nivou, Odbor direktora PMI-a obezbeduje strateski
nadzor nad pitanjima odrzivosti. Odbor podrzavaju specijalizovani
komiteti, ukljucuju¢i Komitet za nominacije i korporativho
upravljanje (NCGC), koji nadgleda strategiju i ucinak kompanije u
oblasti odrzivosti; Komitet za reviziju i upravljanje rizicima (ARC),
koji pregledava informacije o odrzivosti uklju¢ene u finansijsko
izveStavanje i obezbeduje pravilno funkcionisanje povezanih internih
kontrola; kao i Komitet za kompenzacije i razvoj liderstva (CLDC),
koji integriSe rezultate u oblasti odrzivosti u naknade izvrinog
rukovodstva putem Indeksa odrzivosti. Ova struktura osigurava da
odrzivost nije samo strateski prioritet, ve¢ i pokreta¢ odgovornosti
liderstva i stvaranja dugorocne vrednosti.

Operativna odgovornost za odrZivost nalazi se u rukama
Menadzmenta kompanije PMI, na cijem celu je Glavni izvrsni
direktor (CEO), a podrzava ga medusektorski Komitet za odrzivost
koji ¢ine visoki rukovodioci iz razli¢itih sektora. Ovaj komitet se
sastaje kvartalno kako bi razmotrio napredak klju¢nih pokazatelja
odrzivosti, procenio ucinak u odnosu na PMI Indeks odrzivosti,
pratio rezultate procene materijalnosti kompanije i usmeravao javna
izvestavanja. Glavni Direktor za odrZivost (CSO) — koji direktno
izveStava Glavnom finansijskom direktoru (CFO) — ima klju¢nu
ulogu u unapredivanju agende odrzivosti PMI-a, koordinisanju
medusektorske implementacije i obezbedivanju uskladenosti sa
regulatornim zahtevima, kao sto je EU CSRD.

Kako bi se obezbedila uskladena primena kroz celu organizaciju,
PMI je formirao ekspertsku internu mrezu regionalnih i koordinatora
za odrzivost za trzista, koja podrzava centralni tim za odrzivost i
radne grupe specificne za pojedine programe. Ovo omogucava da
se globalni prioriteti prilagode lokalnim okolnostima, jaca upravljanje
nefinansijskim podacima i obezbeduje dosledno pracenje klju¢nih
pokazatelja ucinka na nivou trzista. Kroz ovaj model, odrzivost se
prenosi od globalne strategije, preko regionalne primene, do lokalne
operativne prakse, osnazujuéi svako trziste da znacajno doprinese
odrzivim ambicijama PMI-a.

Na nasem trzistu se ovaj upravljacki okvir reflektuje tako Sto je
lokalni Odbor direktora odgovoran za nadzor celokupnih poslovnih
aktivnosti i odobravanje strateskih odluka, sto ukljucuje i nadzor
uticaja, rizika i prilika povezanih sa odrzivos¢u. Odbor direktora
obezbeduje da su pitanja odrzivosti integrisana u dugoroc¢ni pravac i
operativno upravljanje Kompanijom.

Komisija za reviziju procenjuje tacnost i potpunost finansijskih
izvestaja, kao i ispunjenost uslova za konsolidovano izvestavanje.
Pored toga, Komisija ima centralnu ulogu u postupcima koji se odnose
na eksternog revizora.

Menadzment tim PMOP, na celu sa Generalnim direktorom,
odgovoran je za sprovodenje strategije kompanije, ukljucujuci
realizaciju inicijativa i aktivnosti iz oblasti odrZivosti. MenadZment
tim prati uc¢inak u oblasti odrZivosti, nadgleda napredak u odnosu na
kljuéne pokazatelje (KPI-eve) i obezbeduje uskladenost sa globalnim
okvirom odrzivosti PMI-a.

Imenovani lokalni Koordinator za odrZivost (MenadZer odrZivosti)
pruza podrsku Odboru direktora i MenadZzment timu kroz
koordinaciju aktivnosti iz oblasti odrZivosti, upravljanje podacima
i procesima izvestavanja, kao i kroz obezbedivanje uskladenosti sa
centralnim upravljackim okvirom odrzivosti PMI-a. Ovo ukljucuje
redovnu medusektorsku koordinaciju, stratesku i ekspertsku podrsku
u sprovodenju programa i aktivnosti, angaZovanje zainteresovanih
strana u vezi sa ESG temama i lokalno pracenje napretka.

Primenom globalnih standarda PMI-a i odgovaranjem na nacionalne
regulatorne zahteve i o¢ekivanja drustva, obezbedujemo da odrZivost
ne bude izolovana inicijativa ve¢ sastavni deo nasih svakodnevnih
poslovnih aktivnosti i procesa donosenja odluka.

Upravljanje odrzZivoscu
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2.3 Podsticaji povezani sa odrzivoscéu

Od 2022. godine, PMI Indeks odrzivosti (Sustainability Index) cini
30% dugorocnih kompenzacija viseg menadZmenta kompanije PMI
zasnovanih na ucinku.

Tokom protekle dve godine, brojni akcionari PMlI-a i druge
zainteresovane strane istakli su uvodenje indeksa odrzivosti u
metrike ucinka izvrsnih rukovodilaca kao pozitivnu praksu.

Odrzivost je takode uklju¢ena u godisnju stimulativnu kompenzaciju
(IC), koja se primenjuje na menadzerske pozicije Sirom sveta.

Vise informacija o Indeksu odrzivosti i kako je uc¢inak u okviru njega
povezan sa sistemom kompenzacija u PMI-u moZete naci na sledecem

linku: PMI Sustainability Index and Sustainability Key Performance
Indicators Protocol.

PMOP takode objavljuje Izvestaj o naknadama u skladu sa vazecom
regulativom Republike Srbije, koji moZete da pogledate na sajtu

www.din.co.rs.

2.4 Procena materijalnosti

Nas$ pristup odrzivosti zasniva se na proceni materijalnosti (SMA)
koju je kompanija PMI uradila na globalnom nivou, u okviru koje
je sagledana i prioritizovana duga lista Environmental, Social and
Governance (ESG) tema. Poslednji globalni izvestaj ,Sustainability
Materiality Report” (2025) objavljen je u drugoj polovini 2025. godine
i moZete ga pogledati na slede¢em linku SMA Izvestaj 2025. Izvestaj
je rezultat procene uradene po principu dvostruke materijalnosti,
sadrZi informacije o metodologiji, kriterijumima, nacinu uklju¢enja
zainteresovanih strana i sadrzi listu prioritetnih tema o kojima
kompanija izvestava.

Gore pomenuti izvestaj prikazuje proces i rezultate procene
materijalnosti (SMA) koju je PMI sproveo u toku 2024. godine, a koja
je revidirana u prvoj polovini 2025. godine, u skladu sa zahtevima
Direktive EU (2022/2464) o izvestavanju o korporativnoj odrZivosti,
usvojene 14. decembra 2022. godine (u ovom izvestaju oznacene
kao ‘CSRD’). Uvidi predstavljeni u ovom izvestaju ¢ine osnovu nase
strategije odrzivosti do 2030. godine i dalje, koju ¢e PMI predstaviti
u svom slede¢em godisnjem integrisanom izvestaju, planiranom za
objavu u aprilu 2026. godine.

Imajuéi u vidu da Smernice za nefinansijsko izvestavanje, koje
je objavilo Ministarstvo finansija krajem 2025. godine, nisu
obavezujuce, kompanija PMOP nije uradila lokalizaciju Procene
materijalnosti Grupe (PMI) za trZiste Srbije. Zato je potrebno istaci
da su materijalne teme identifikovane na nivou PMI koris¢ene
i za ovaj PMOP nefinansijski izvestaj za 2025. godinu, a dodatno
su pokrivene i teme o kojima je PMOP izvestavao u prethodnim
nefinansijskim izvestajima radi sledljivosti.

Nakon S3Sto sprovedemo lokalnu SMA u skladu sa vazedim
obavezujucim propisima - sadrzaj bududih objava moze potencijalno
varirati u zavisnosti od rezultata te procene.

Upravljanje odrzZivoscu
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2.5 Strategija, poslovni model

i lanac vrednosti

Pregled strategije

PMI gradi buduénost zasnovanu na bezdimnim proizvodima koji,
iako nisu bez rizika, predstavljaju znatno bolji izbor od nastavka
pusenja cigareta. PMOP sledi isti pristup i time doprinosi realizaciji
PMI strategije.

Nasa vizija je da ovi proizvodi jednog dana u potpunosti zamene
cigarete. Kako bi ostvario ovu viziju, PMI sprovodi temeljnu
transformaciju svog poslovanja. OdrzZivost se nalazi u samom sredistu
te transformacije, sa ciliem da se adresira i ublaZi najznacajniji
negativni uticaj - uticaj pusenja cigareta na zdravlje ljudi.

Svrha i vizija kompanije detaljno su opisane u PMI lIzjavi o svrsi
(PMI Statement of Purpose). Ovaj dokument takode prepoznaje
zainteresovane strane koje imaju klju¢nu ulogu u nasem odrzivom
razvoju i dugorocnom stvaranju vrednosti. Na slede¢em linku moZete

pogledati ceo tekst PMI Izjave o svrsi: Statement of Purpose.

Sveobuhvatna strategija PMI-a koja se odnosi na ciljeve postavljene
u okviru Mape puta 2025 (Roadmap 2025) takode obuhvata i druge
teme odrzivosti koje su utvrdene kao materijalne, a odnose se na
proizvode i poslovne operacije, ukljucujuéi ekoloski uticaj proizvoda
kao i ekoloske i drustvene uticaje u celokupnom lancu vrednosti.
Kako bi se ovi Siroki aspekti adekvatno adresirali, trostruki pristup
za upravljanje drustvenim uticajem proizvoda dopunjen je sa jos pet
strategija usmerenih na razli¢ite vrste uticaja. Ukupno ovih osam
strategija ravnomerno je rasporedeno izmedu onih koje se fokusiraju
na uticaj proizvoda i onih koje se odnose na uticaje poslovnih
operacija.

Upravljanje odrzZivoscu

Da bismo ostvarili nasu svrhu, radikalno transformisemo nase
poslovanje, i to oblikuje kako nasu dugoro¢nu strategiju tako i
usmeravanje nasih resursa. Transformacija nase kompanije nije
samo zamena jednog proizvoda drugim. To zahteva promenu celog
naseg lanca vrednosti, kao i nac¢ina na koji se angazujemo sa svim
zainteresovanim stranama i drustvom uopste. Ovo je zahtevalo
sveobuhvatan pregled i reviziju celog naseg poslovnog modela,
Sto donosi i izazove i prilike za sve aspekte naSeg poslovanja, ali
nam je ujedno omogudilo i da se uspesno prilagodimo potrebama
i ocekivanjima nasih punoletnih potrosaca i svih zainteresovanih
strana.

U principima odrZivosti mi vidimo priliku za inovacije i rast, i to
nam je omogucilo da kreiramo proizvode koji ¢e ubrzati smanjenje
pusenja, na mnogo brZi i efikasniji nacin nego $to to mogu da urade
tradicionalne mere za kontrolu upotrebe duvana.
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Transformacija proizvoda:
Inovacije za bolje proizvode

Nasi proizvodi predstavljaju najvidljiviji aspekt PMI transformacije.
Tokom proteklih petnaest godina, PMI je uspeo da primeni nau¢ne
i tehnoloske inovacije kako bi razvio alternative cigaretama, nauc¢no
potkrepljene kao bolji izbor za punoletne pusace u odnosu na
nastavak pusenja. Kako bi postigao buduénost bez duvanskog dima,
PMI neumorno radi na tome da cigarete ucini zastarelim, zamenjujuci
ih manje Stetnim alternativama sto je brze moguce. PMI prosiruje
dostupnost ovih proizvoda unapredivanjem i diversifikacijom
portfolija bezdimnih alternativa kako bi odgovorio na razlicite potrebe
i preferencije punoletnih korisnika. Istovremeno, PMI preduzima
konkretne korake ka izgradnji temelja svog buduceg poslovanja u
oblasti wellnessa i zdravlja.

Interna transformacija:
Nova organizacija i lanci vrednosti

Od trenutka kada je objavio svoju viziju sveta bez duvanskog dima,
PMI prolazi kroz znacajnu internu transformaciju koja se odvija
paralelno sa napretkom na ovom putu. Interno, PMI nastavlja da ulaze
u svoje zaposlene kroz programe prekvalifikacije i unapredivanja
znanja, kako bi se izgradile kompetencije potrebne za doprinos
poslovnoj tranziciji. Istovremeno, PMI zaposljava vrhunske stru¢njake
i uvodi nove kompetencije. Kompanija takode implementira nove
nacine rada, postajuéi sve digitalizovanija i projektno orijentisana
organizacija, sa snaznim fokusom na potrosace, agilnost i donosenje
odluka zasnovano na podacima.

Pored sopstvenih operacija, PMI transformiSe svaki deo svog
vrednosnog lanca kako bi podrzao ostvarenje svojih ciljeva, uz puno
razumevanje izazova koje ove promene nose i uz aktivhu podrsku
svima koji su tim promenama pogodeni - kako u direktnim, tako i u
indirektnim operacijama.

Eksterna transformacija: Novi pristup
saradnji sa zainteresovanim stranama

Saradnja sa spoljnim zainteresovanim stranama od kljuénog je
znacaja za ostvarivanje PMI vizije. Da bi transformacija bila uspesna,
potrebno je zajedno sa razli¢itim delovima drustva graditi novu
paradigmu u kojoj cigarete vise nemaju mesto. Kontinuirana saradnja
omogucava izgradnju zajednickog razumevanja klju¢nih pitanja,
pravovremeni odgovor na izazove, identifikovanje potencijalnih
oblasti za kompromis i pronalaZenje reSenja koja su korisna za
zainteresovane strane, kao i za dugoroc¢ni poslovni uspeh PMI.

Poslovni model i opis lanca vrednosti

Nas model stvaranja vrednosti zasniva se na Sirokom spektru resursa,
ukljucujudi ljudski, intelektualni, prirodni, proizvodni, drustveni i
finansijski kapital, koje kompanija kontinuirano razvija i unapreduje.
PMI koristi znanja i vestine svoje globalne, raznolike radne snage,
neguje kulturu saradnje, stalnog ucenja i profesionalnog razvoja i na
taj nacin jaca svoj ljudski kapital. Inovacije, pokretane intenzivnim
istrazivacko-razvojnim aktivnostima, obezbeduju da intelektualni
kapital PMI-a ostane na najvisem nivou.

Upravljanje prirodnim kapitalom zasniva se na odgovornim praksama
nabavke i efikasnoj upotrebi sirovina. Proizvodni kapital, ukljucujuci
fabrike i razvijene distributivne mreze, omogucava efikasnu
proizvodnju i plasman celokupnog portfolija proizvoda. Drustveni
kapital jaca se kroz &vrste odnose sa zainteresovanim stranama,
dosledno postovanje propisa i aktivho ucesée u multisektorskim
inicijativama. Finansijski kapital se usmerava strateski, sa ciljem
postizanja odrzivog rasta.

Rezultati ovakvog modela stvaranja vrednosti ogledaju se u brojnim
opipljivim i neopipljivim koristima za potrosace, investitore i druge
zainteresovane strane. Punoletni korisnici PMI bezdimnih proizvoda
dobijaju pristup nau¢no procenjenim boljim alternativama pusenju
cigareta. Investitori mogu da ocekuju stabilne finansijske rezultate
zasnovane na efikasnoj alokaciji resursa, dok Sira zajednica ima
koristi od posveéenosti PMI-a transparentnosti, etickom poslovanju
i odrzivosti.

Integracijom svih ovih vrsta kapitala i fokusom na rezultate koji
stvaraju vrednost za kompaniju i njene zainteresovane strane, PMI
teZi odrzivom rastu, dugorocnoj vrednosti i daljem ucvrscivanju svoje
transformacije ka poslovanju u skladu sa vizijom buducnosti bez
duvanskog dima.

Upravljanje odrzZivoscu
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Upstream / Ulazne aktivnosti

PMI filijale u Srbiji su deo globalne PMI grupe, te zato znacajan
deo naseg ,upstream” lanca vrednosti Cine centralizovane nabavne,
logisticke i operativne funkcije PMI-a. Ove aktivnosti obuhvataju
globalnu nabavku duvana, elektronskih komponenti, ambalaze i
drugih direktnih materijala, kao i usluge koje pruzaju drugi PMI
entiteti — ukljucujudi istrazivanje i razvoj, nabavku opreme, IT i druge
specijalizovane funkcije.

U nase lokalne ,upstream“ aktivnosti spada i nabavka materijala
i usluga potrebnih za funkcionisanje fabrike u Nisu, kao $to su
rezervni delovi, odrzavanje opreme, tehnicki servisi, profesionalne
usluge i razli¢ite kategorije operativne podrske. Ove komponente
¢ine osnovu za nesmetano obavljanje proizvodnih procesa i ukupnu
stabilnost operacija.

Sopstvene operacije
U Srbiji poslujemo kroz dva entiteta:

PMI Operations a.d. Ni§ (PMOP) koja predstavlja jednu od
najmodernijih PMI fabrika koja se nalazi u Nisu i proizvodi cigarete
i druge duvanske proizvode za vise od 50 PMI trzZista. Tokom
2025. godine zavrSena je prva faza investicije u prosirenje fabrike,
najavljena 2023. godine, sa ciliem uspostavljanja nove proizvodne
linije za bezdimne proizvode. Ovo predstavlja vaznu prekretnicu
u transformaciji nase fabrike u skladu sa vizijom buduénosti bez
duvanskog dima.

PMI Services d.o.o. Beograd (PMSE), upravlja komercijalnim
aktivnostima, razvojem prodajnih strategija i poslovnih modela,
strategijom cena i komercijalnim operacijama, funkcijama kao Sto
su finansije, nabavka, ljudski resursi, IT, pravni poslovi, stratesko
planiranje i korporativni poslovi. Ove funkcije omoguéavaju efikasno
upravljanje lokalnim trzistem. Pored toga upravlja i regionalnim
centrima ekspertize za finansije i nabavku.

Downstream / Izlazne aktivnosti

PMOP distribuira svoje proizvode preko distributera na domacéem
trzistu koji dalje distribuira proizvode kroz razvijenu mrezu koja
obuhvata indirektnu maloprodaju, specijalizovane partner prodavnice
i e-commerce kanale za bezdimne proizvode. Komercijalizacija
cigareta funkcioniSe kroz B2B model, dok bezdimni proizvodi
obuhvataju i B2C model. Bezdimni portfolio ukljucuje i centar za
podrsku potrosaca, servis i programe podrske punoletnim korisnicima.

Krajnji korisnici su punoletni pusaci i odrasli korisnici nikotinskih
proizvoda.

U delu lanca vrednosti nakon upotrebe proizvoda, PMOP sprovodi
inicijative u partnerstvu sa odabranim dobavljacima za upravljanje
otpadom nakon upotrebe, ukljucujuéi i programe reciklaze. Ove
aktivnosti predstavljaju vazan segment nasih ESG obaveza i doprinosa
cirkularnim praksama.

Logisticke aktivnosti odvijaju se kroz sve segmente lanca vrednosti:

e  Upstream: ulazni transport materijala, rezervnih delova i
opreme ka fabrici u Nisu.

e Sopstvene operacije: interna logistika i skladiStenje u okviru
proizvodnog kompleksa.

e Downstream: skladistenje gotovih proizvoda u distributivnim
centrima i isporuka proizvoda prodajnim partnerima.

Sve logisticke aktivnosti osmisljene su tako da obezbede efikasan,
bezbedan i odrziv protok materijala i proizvoda kroz citav lanac
vrednosti.

Upravljanje odrzZivoscu
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2.6 Ciljevi i politike

PMI 2025 Roadmap

PMI Mapa puta do 2025. godine (PMl Roadmap 2025) definise
nase klju¢ne ciljeve i usmerava sprovodenje dugorocne strategije
kompanije. Vise detalja 0 ovom dokumentu moZete nadi na slede¢em

linku: Qur-2025-roadmap.

Ovaj plan, koji je realizovan do kraja 2025. godine, obuhvata 11
glavnih ciljeva povezanih sa osam strategija koje imaju za cilj da
adresiraju prioritete odrzZivosti identifikovane kroz PMI procenu
materijalnosti iz 2021. godine. PMI ¢e objaviti rezultate postignute
po svim ciljevima u Mapi puta do 2025. u okviru svog Integrisanog
izveStaja u aprilu 2026. godine. Nakon zakljuc¢ivanja ciljeva iz
Mape puta do 2025. godine, PMI ¢ée predstaviti i novu, unapredenu
strategiju odrZivosti pod nazivom Value Plan 2030+ koja ¢e pokrivati
period nakon 2025. Nasi bududi izvestaji ¢e biti uskladeni sa ovim
azuriranim planom.

Mapa puta do 2025. godine pruza jasan okvir zainteresovanim
stranama, jasno prikazujuéi drustvene i ekoloske uticaje koje
Zelimo da postignemo kroz primenu nasih strategija — kako u
pogledu proizvoda, tako i u okviru nasih operacija. Ispunjenje ovih
cilieva merimo kroz klju¢ne pokazatelje ucinka koji sacinjavaju nas

Sustainability Index na globalnom nivou.

Kompanija PMOP ne definise posebne ciljeve na nivou filijale, ve¢
svoju strategiju i prioritete uskladuje sa globalnom PMI strategijom,
dok svojim rezultatima direktno doprinosi ostvarenju ukupnih
ciljeva grupe. Za nas odrZivost prevazilazi puko upravljanje rizicima,
negativnim uticajima ili unapredenje operativne efikasnosti — ona
predstavlja vaznu priliku za inovacije, razvoj i dugoroc¢no stvaranje
vrednosti zasnovano na jasnoj svrsi i merljivim rezultatima.

U skladu sa PMI pristupom, i u Srbiji se fokusiramo na drustvene i
ekoloske uticaje proistekle iz nasih proizvoda (,5ta" proizvodimo), kao
i na uticaje koje stvaraju nase operacije (,kako" proizvodimo). Lokalno,
to obuhvata kontinuiranu modernizaciju proizvodnih procesa u
Nisu, jacanje kompetencija zaposlenih, unapredenje bezbednosnih,
ekoloskih i radnih standarda, kao i aktivno ucesce u razvoju zajednice
i partnerstava koja omogucavaju odrzZiv i odgovoran rast.

PMI politike za upravljanje
materijalnim temama

PMI je uspostavio sveobuhvatan set globalnih politika koje ureduju
klju¢ne materijalne teme u oblasti Zivotne sredine, drustvenih uticaja
i upravljanja. Ove politike se primenjuju na sve filijale, ukljucujudi i
PMOP u Srbiji, i predstavljaju okvir za odgovorno upravljanje celim
lancem vrednosti.

e Politika zastite Zivotne sredine

(Environmental Policy)

Obuhvata PMI obaveze za upravljanje uticajima na zZivotnu sredinu:
smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste, energetsku
efikasnost, prelazak na obnovljive izvore energije, smanjenje
plasti¢nog otpada i uvodenije principa cirkularne ekonomije.

e  Principi odgovorne nabavke

(Responsible Sourcing Principles - RSP)

Postavljaju obavezna pravila za sve dobavljace — ukljucuju ljudska
prava, standarde rada, zastitu Zivotne sredine, zabranu decjeg i
prinudnog rada, eticke poslovne prakse i zahteve za sledljivost.

e Manifest nulte deforestacije
(Zero Deforestation Manifesto - ZDM)

Definise obaveze PMI u sprecavanju kréenja Suma u lancu vrednosti,
posebno u nabavci duvana i materijala na bazi drveta, i promovise
odrzive prakse koris¢enja zemljista.

e Standard za eko-dizajn sertifikaciju proizvoda
(Eco-Design / Eco-Certification Standard)

Postavlja interne standarde za dizajn elektronskih bezdimnih uredaja:
smanjenje upotrebe novih materijala, mogucénost popravke i reciklaze,
odrzivi materijali i energetska efikasnost uredaja.

Upravljanje odrzZivoscu
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e Kodeks radnih praksi u poljoprivredi

(Agricultural Labor Practices (ALP) Code)

Definise standarde rada za sve farme sa kojima PMI saraduje u
globalnoj nabavci duvana — obuhvata zabranu decjeg rada, bezbedne
uslove rada, radna prava, pravedne zarade i slobodu udruzivanja.

e Kodeks za dizajn, marketing i prodaju bezdimnih proizvoda

(Code for Design, Marketing & Sales of Smoke-Free Products)

Ureduje nacin na koji se razvijaju, dizajniraju, plasiraju i prodaju
bezdimni proizvodi — uz stroga pravila o odgovornom marketingu,
zastiti maloletnika i transparentnoj komunikaciji zasnovanoj na nauci.

e Kodeks za dizajn, marketing i prodaju konvencionalnih

proizvoda koji sagorevaju (Code for Design, Marketing & Sales
of Combusted Products)

Sliéno prethodnom, ali primenjen na tradicionalne duvanske proizvode
koji sagorevaju — ukljucuje ograni¢enja u pogledu marketinga,
obaveze o zastiti maloletnika i principe odgovorne komunikacije.

e Politika upravljanja talentima i performansama (Talent &
Performance Management Policy)

Upravlja razvojem talenata, prac¢enjem i prepoznavanjem performansi,
obukama i razvojem zaposlenih na svim PMI trzistima, ukljucujudi i
Srbiju.

e Kodeks ponasanja

(Code of Conduct)

Osnovni dokument koji obuhvata eticke principe, integritet, borbu
protiv korupcije, odgovorno ponasanje prema zaposlenima, trzistu i
zajednici.

e  Principi eksterne komunikacije i angaZovanja sa
zainteresovanim stranama (External Communications &
Engagement Principles)

Ureduje nacela transparentne komunikacije sa spoljnim akterima,
uklju€ujudi nau¢nu zajednicu, regulatore i Siru javnost — posebno za
teme koje se odnose na naucne tvrdnje i zdravlje.

e Politika ,poznaj svog kupca“ i sprecavanja preusmeravanja
proizvoda (Know Your Customer and Anti-Diversion Policy)

Definise kontrole koje spreCavaju preusmeravanje proizvoda i
ilegalnu trgovinu — ukljuc¢uju nadzor kupaca, pracenje zapremina,
ugovorne klauzule, sisteme pracenja (Tracking & Tracing) i obavezne
procene rizika.

e  Principi o postovanju ljudskih prava

(Human Rights Commitment)

Okvir koji obuhvata zastitu ljudskih prava kako zaposlenih tako i
radnika u lancu vrednosti — ukljucuje zabranu prinudnog i decjeg
rada slobodu udruiivanja prava na prituzbe, jednake moguénosti i

Upravljanje odrzZivoscu
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/alp_code.pdf?sfvrsn=9303b0b5_4
https://www.pmi.com/content/dam/pmicom/global/docs/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf
https://www.pmi.com/content/dam/pmicom/global/docs/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf
https://www.pmi.com/content/dam/pmicom/global/docs/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/our_company/code-of-conduct/english_code_of_conduct_external_online_180116.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-human-rights-commitmenta280c4bd6c7468f696e2ff0400458fff.pdf?sfvrsn=ff4acb4_6
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Podaci o zivotnoj
sredini

Podaci o zZivotnoj sredini

S v

Efikasno upravljanje zastitom Zivotne sredine u okviru nasih operacija
i lanca snabdevanja osmisljeno je da obezbedi stalni napredak u ovoj
oblasti, znatno vise od ispunjenja zahteva vaZzecih zakona i propisa
u nasoj zemlji. Posvecéeni smo stalnom unapredenju nasih poslovnih
aktivnosti kako bismo postigli najvise standarde odrZivosti, u skladu
sa globalnom Politikom o zastiti Zivotne sredine koji je objavila
kompanija PMI (za vise informacija pogledajte PMI Environmental
Policy).

lako je poboljsanje ekoloskih performansi u okviru nasih proizvodnih
aktivnosti od vitalnog znacaja, vecina uticaja nasih operacija na
Zivotnu sredinu nastaje negde drugde u okviru lanca vrednosti, a
posebno u pogledu GHG emisija i otpada koji generisu potrosaci.
Zato je saradnja sa dobavlja¢ima, maloprodavcima, udruZenjima
gradana i drzavom klju¢na za postizanje ekoloskih ciljeva.

Nasa fabrika u Nisu radi redovno aZuriranje planova iz oblasti zastite
Zivotne sredine, zastite od poZara i ostalih povezanih oblasti koje
potvrduju relevantne drzavne institucije.

PMOP je u toku 2025. godine azurirao i usvojio plan upravljanja
otpadom u skladu sa planom revizije planskih dokumenata.
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_global-environmental-policy_oct2025.pdf
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3.1 Klimatske promene

Klimatske promene predstavljaju jedan od najsloZenijih izazova
savremenog doba, sa sve izrazenijim uticajem na ekosisteme,
ekonomiju i drustvo u celini. U takvom okruzenju, PMI je definisao
jasnu ambiciju i sveobuhvatan pristup upravljanju svojim uticajem na
klimu, zasnovan na nauc¢no potvrdenim ciljevima, transparentnom
pradenju rezultata i stalnom unapredivanju procesa u celom lancu
vrednosti. Kao deo PMI grupe, nasa kompanija u Srbiji u potpunosti se
oslanja na globalnu strategiju i saraduje u njenoj primeni, doprinosedi
ostvarenju grupnih ciljeva kroz lokalne inicijative i operativna
unapredenja.

Globalni okvir - PMI pristup
klimatskim promenama

PMI tranzicioni plan za ublazavanje klimatskih promena (PMI Climate
Transition Plan) podrazumeva sveobuhvatnu strategiju uskladenu sa
Pariskim sporazumom i usmerenu na smanjenje emisija gasova sa
efektom staklene baste (GHG). Nasa kompanija predstavlja deo ovog
globalnog pristupa PMl-a.

Strategija i klju¢ni elementi koji ¢ine PMI tranzicioni plan opisani su
u nastavku:

PMI ciljevi za smanjenje emisija gasova sa
efektom staklene baste (GHG):

e Smanjenje apsolutnih emisija u obimu scope 1 i 2 za 50% do
2030. godine u odnosu na baznu 2019. godinu. Ovaj cilj je
odobren od strane Science Based Targets initiative (SBTi).

e  Postizanje ugljeni¢ne neutralnosti za direktne emisije (scope 1 i
2) do 2025. godine.

o  Obezbedivanje da 100% elektricne energije koju kompanija
koristi ili kupuje potice iz obnovljivih izvora.

* Smanjenje apsolutnih scope 3 emisija u kategoriji Sumarstvo,
zemljiste i poljoprivreda (FLAG) za 33,3% do 2030. godine u
odnosu na 2019., kao i smanjenje od 72% do 2040. godine. Ovi
ciljevi su odobreni od strane Science Based Targets initiative, uz
meducilj smanjenja od 18% do 2025. godine.

* Smanjenje intenziteta CO,e u procesu susenja duvana za 75%
do 2025. godine u odnosu na 2019. godinu.

e Dostizanje neto-nultih (Net Zero) apsolutnih emisija CO,e u
obimu scope 1+2+3 do 2040. godine. Ovaj cilj je odobren od
strane Science Based Targets initiative.

e Najmanje 15% dobavlja¢a prema vrednosti nabavke (u okviru
kategorije kupljene robe i usluga) mora imati nau¢no zasnovane
ciljeve do 2025. godine. Ovaj cilj je odobren od strane Science
Based Targets initiative.

Ovi ciljevi ¢ine osnovu PMI tranzicionog plana i deo su Sire strategije
stvaranja odrzivijeg poslovanja, koja ukljucuje: unapredenje
energetske efikasnosti, optimizaciju procesa, zamenu fosilnih goriva
obnovljivim izvorima energije, razvoj odrzivijih materijala, kao i stalni
dijalog sa dobavljac¢ima i partnerima. Filijale, ukljucujuci i filijalu
u Srbiji, nemaju svoje pojedinacne lokalne ciljeve, ve¢ doprinose
ostvarenju globalnih ciljeva kroz realizaciju mera i inicijativa u okviru
lokalnih operacija.

Ocekivane mere dekarbonizacije i njihov doprinos ostvarivanju ciljeva
smanjenja emisija GHG detaljno su predstavljeni u PMI Low-Carbon
Transition Plan-u.

Podaci o zZivotnoj sredini
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Mere dekarbonizacije u Scope 1i 2

Smanjenje emisija u okviru Scope 1 i 2 kompanije PMI zasniva se
na tri glavna programska stuba: inicijativama energetske efikasnosti,
prelasku na obnovljive izvore energije i ulaganjima u vozni park sa
niskim ugljeni¢nim emisijama.

e Inicijative energetske efikasnosti: Najpre promovisemo i
primenjujemo operativna poboljSanja u nasim fabrikama kako
bismo smanijili potrodnju energije i sprecili stvaranje otpada,
koriste¢i programe, tehnologije i angazovanje zaposlenih kako
bismo podstakli ,zero-loss” nacin razmisljanja.

e Prelazak na obnovljive izvore energije: Drugi klju¢ni pristup
zasniva se na tranziciji ka obnovljivim izvorima energije i
elektrifikaciji procesa grejanja, uz reSenja koja su prilagodena
lokalnim uslovima i infrastrukturi nasih razlic¢itih proizvodnih
lokacija.

e Vozni park sa niskim emisijama ugljenika: Ulazemo u vozila sa
niskom emisijom, promovisemo ekoloski odgovornu voznju
kroz ciljana obucavanja i telematicke sisteme, i dajemo prioritet
elektrifikaciji flote — sve to uz centralizovan pristup upravljanju
voznim parkom.

Mere dekarbonizacije u Scope 3

U skladu sa ambicijom da dostigne Net Zero u celom lancu vrednosti
do 2040. godine, PMI se fokusira na prirodna resenja zasnovana na
ekosistemima, angaZovanje dobavljaca, odrZivi dizajn i optimizaciju
logistike.

Scope 3 aktivhosti PMI a obuhvataju sledece
kljucne grupe aktivnosti:

e Prirodna resenja zasnovana na ekosistemima: Ovaj pristup se bavi
emisijama iz oblasti Sumarstva, zemljista i poljoprivrede (FLAG). U
skladu sa naSom posvecenoséu uspostavljanju lanaca snabdevanja
bez kr€¢enja Suma za duvan i materijale na bazi papira i celuloze —
koji ¢ine najvedi deo koris¢enja zemljista u nasem lancu vrednosti
— ove inicijative smatramo kljuénim za sprecavanje emisija
uglienika koje nastaju usled konverzije ili degradacije zemljista.

*  Angazovanje dobavljaca: TeZeci da adresiramo kombinaciju FLAG
i industrijskih emisija, fokusiramo se na dekarbonizaciju naseg
lanca snabdevanja kroz strateske prakse nabavke i ciljanu saradnju
sa dobavljacima.

e  Odrzivost kroz dizajn: Nastojimo da kontinuirano unapredujemo
dizajn proizvoda pratedi standarde ekoloskog dizajna i ugradujuci
principe cirkularnosti, sto doprinosi direktnom ili indirektnom
smanjenju emisija ugljenika.

o  Optimizacija logistike: Kako bismo obezbedili isporuku materijala
PMI-u i proizvoda nasim kupcima, fokusiramo se na smanjenje
emisija iz logistike, Sto obuhvata transport i isporuku vazduhom,
morem i kopnom, kao i skladistenje i distribuciju.

GHG emisije

PMI svake godine izraduje sveobuhvatni inventar emisija GHG,
obuhvatajuéi Scope 1, 2 i 3 emisije u skladu sa medunarodnim
standardima (GHG Protocol). Emisije se analiziraju po izvorima,
ukljucujuéi potrosnju energije u proizvodnim pogonima, nabavku
materijala, logistiku, koris¢enje proizvoda i njihov kraj Zivotnog
ciklusa.

PMOP godisnje prati i izveStava o emisijama gasova sa efektom
staklene baste (GHG) iz direktnih i indirektnih izvora u okviru scope
1 i scope 2. Ovi obimi obuhvataju emisije iz potrosnje goriva u
nasim operacijama, kao i emisije povezane sa koris¢enjem elektri¢ne
energije i toplotne energije.

Podaci o emisijama iz scope 3 obuhvataju emisije u celom lancu
vrednosti i izracunavaju se na grupnom nivou. Kako se ovi podaci
ne izraCunavaju na nivou pojedina¢nih trzista, u ovom izvestaju
prikazujemo samo scope 1 i scope 2 emisije koje se odnose na PMOP
lokalne operacije.

Direktne i indirektne GHG emisije PMOP

" Emisije (tCO.€e) Emisije (tCO.e) Emisije (tCO.e)
Kategorija 2025 2024 2023
Scope 1 - Direktne emisije 3,997.35 4,108.43 4,203.94
Scope 2 - Indirektne emisije:

Scope 2

Location-based metoda 14,383.15 16,091.47 14,792.45
Scope 2

Market-based metoda g 0 0

Ukupne emisije

(Scope 1 + Scope 2 18,380.5 20,199.9 18,996.39
Location-based metoda)

Ukupne emisije

(Scope 1 + Scope 2 4,027.25 4,108.44 4,203.94
Market-based metoda)

Podaci o zZivotnoj sredini
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Klimatski rizici i analiza otpornosti

PMI periodi¢no sprovodi sveobuhvatnu procenu klimatskih rizika
i prilika kroz scenario analize uskladene sa preporukama TCFD i
medunarodnim klimatskim modelima (1.5°C, 2°C i 3°C scenariji).
Analize obuhvataju fizicke rizike (kao $to su ekstremne temperature,
poplave, suse) i tranzicione rizike (kao Sto su regulatorne promene,
poremecaji u snabdevanju, povecéanje cena energije).

PMI pristup adaptaciji ukljucuje:

e unapredenje energetske infrastrukture i procesa,
e planiranje kontinuiteta poslovanja,

o diversifikaciju dobavljackog lanca,

e tehnicka re3enja za smanjenje ranjivosti na promene u
temperaturi i vlaznosti,

e razvoj novih poljoprivrednih protokola i praksi (npr. efikasnija
primena dubriva, poboljsana efikasnost susenja duvana).

Ova resenja se primenjuju grupno i prilagodavaju lokalnim trzistima.

Dekarbonizacija u praksi - doprinos
nase filijale

U okviru nase fabrike u Nisu, kao i u celokupnom poslovanju u Srbiji,
sprovodimo niz aktivnosti koje doprinose globalnim ciljevima PMI u
oblasti klimatskih promena. Nase klju¢ne inicijative u 2025. godini
ukljucuju:

Energetski izvori i ugljeni¢na neutralnost

o Fabricki pogon u Nisu koristi 100% elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora, ¢ime se u potpunosti eliminiSu emisije iz
Scope 2.

o  PMOP fabrika je deklarisana kao ugljeni¢no neutralna, u skladu
sa PMI Carbon Neutrality strategijom i verifikacijom nezavisne

kuce SGS.

Potrosnja energije i energetski miks PMOP

Izvor energije thzrso.%nja (Mwh) gggzénja (Mwh) gg‘zlgéﬂa (MwWh)
Prirodni gas 19,720.51 20,274.54 20,742.62
Benzin 0 0 0

Dizel 0 0 0

Elektricna energija 0 0 0

(iz neobnovljivih izvora)

Elektri¢na energija

(iz obnovljivih izvora) 21,403,500 20,957,895 20,869,712
Energija iz obnovljivih

izvora proizvedena na sajtu 47.45 51.33 48.23

Ukupno 21,423,267.96 | 20,978,220.87 | 20,890,502.85

Podaci o zZivotnoj sredini

Energetska efikasnost
i tehnoloska unapredenja

Nasa fabrika kontinuirano unapreduje tehnicke sisteme i procese, u
cilju smanjenja potrosnje energije i zamene fosilnih goriva. U skladu sa
strategijom i lokalnim planom, realizacija inZenjerskih reSenja odvija
se u fazama, tako da je u 2025. u PMOP fabrici u Nisu nastavljena
realizacija sledecih faza projekata zapocetih u prethodnom periodu:

¢ implementacija tehnologije adijabatskog dovlaZivanja koja
smanjuje potrosnju prirodnog gasa,

¢ nadogradnja opreme parnog sistema kroz instalaciju venturi
parnih zamki,

e izolacija povratnih vodova kondenzata radi smanjenja toplotnih
gubitaka,

e redovna modernizacija opreme radi povecéanja pouzdanosti i
smanjenja gubitaka energije

U skladu sa povecanim obimom proizvodnje poslednjih godina,
lokalni tim je uspeo da dodatno smaniji specificnu potro$nju energije
za 3% u odnosu na prethodnu godinu (kWh po jedinici proizvodnje),
zahvaljuju¢i doslednoj implementaciji inZenjerskih reSenja i
unapredenja procesa.

Niskougljeni¢ni vozni park

e 94% ukupnog voznog parka u Srbiji ¢ine hibridna vozila, sa
planom daljeg prelaska na alternativne pogone,

e svikorisnici sluzbenih vozila prolaze obuku ,defense driving*
radi smanjenja potrosnje goriva i emisija,

GPS sistemi prate stil voZnje i motiviSu optimizaciju potrosnje.
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3.2 Vodni resursi

Voda je jedan od najvaznijih prirodnih resursa, ali ujedno i jedan od
najugrozenijih usled klimatskih promena. Odgovorno upravljanje
vodama predstavlja klju¢ni element u smanjenju ekoloskog otiska i
izgradnji otpornijih lokalnih zajednica. U PMOP-u vodu posmatramo
kao strateski resurs i upravljamo njom kroz sistemske, merljive i
odgovorne prakse, uskladene sa globalnim standardima PMI-a.

Nas pristup obuhvata:
e Optimizaciju potrosnje vode u svim segmentima proizvodnje.

o Sistematsko pracenje i analitiku potrosnje kroz redovne
inspekcije, merenja i revizije.

o Upravljanje i tretman otpadnih voda u skladu sa zakonskim
propisima i internim zahtevima.

o Integraciju AWS standarda kao globalnog okvira za odgovorno
upravljanje vodama.

Nas sistem upravljanja vodama

Kako bismo osigurali odgovornu i racionalnu potrosnju vode,
primenjujemo sledece procese:

o  Detaljno merenje i monitoring - pracenje potrosnje po
sektorima i linijama, identifikovanje odstupanja i prilika za
optimizaciju.

o Revizije i inspekcije - redovni pregledi opreme, distribucionog
sistema i kriticnih tacaka potrosnje.

e  Optimizacija tehnoloskih reZzima - fine regulacije procesa u cilju
smanjenja nepotrebnog zahvatanja vode.

»  Preventivno odrZavanje - sprecavanje gubitaka, curenja i
neefikasnosti u sistemima.

Alliance for Water Stewardship (AWS)

PMI je jos 2018. godine zapoceo proces implementacije AWS
standarda, globalno priznatog okvira za odgovorno upravljanje
vodama. PMOP Nis se priklju¢io ovoj inicijativi 2022. godine, a
zvani¢an AWS sertifikat dobili smo u februaru 2023. godine.

U skladu sa globalnom strategijom, fabrika je u 2025. godini aplicirala
za resertifikaciju na novi trogodisnji period. Revizorska ku¢a WSAS
(Water Stewardship Assurance Services) koja je zaduzena za AWS
sertifikaciju posetila je fabriku u oktobru 2025. godine, dok je finalna
potvrda resertifikacije dostavljena u februaru 2026. godine.

O AWS standardu

AWS standard razvila je medunarodna organizacija Alliance for
Water Stewardship iz Skotske. Standard okuplja privatni sektor,
drzavne institucije, javne organizacije, akademsku zajednicu i lokalne
zajednice sa zajednickom misijom ocuvanja vodnih resursa.

Osnova standarda pociva na principu ,Misli globalno, deluj lokalno®,
uz aktivno ukljucivanje relevantnih zainteresovanih strana u slivu.
Implementacijom AWS standarda PMOP nastoji da:

e  Kreira kredibilan model odgovornog upravljanja vodama.

e  Podstakne druge velike korisnike vode u slivu da analiziraju
svoje uticaje i rizike.

e Razvije platformu za kolektivno delovanje, zajedni¢ko
upravljanje rizicima i unapredenje vodnih resursa na teritoriji na
kojoj poslujemo.

Plan upravljanja vodama i Akcioni plan

U saradnji sa internim timovima i eksternim zainteresovanim
stranama PMOP je definisao plan zasnovan na pet klju¢nih oblasti
AWS standarda. Aktivnosti su grupisane u dve kategorije:

1. Drustvene aktivnosti

o Ucesce u lokalnim projektima vezanim za oc¢uvanje i upravljanje
vodama.

e  Prikupljanje podataka i procena najkriti¢nijih rizika.

e  Zajednicki rad sa lokalnim institucijama i zajednicom -
edukacija, razmena praksi, povratne informacije.

2. Tehnicko-tehnoloske aktivnosti

Implementacija novih tehnoloskih reSenja za ustedu vode.

Unapredenje efikasnosti opreme i procesa.

*  Smanjenje upotrebe vode za pi¢e u operacijama.

Podaci o zZivotnoj sredini
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Drustvene aktivnosti PMOP
u 2025. godini:

o Ecologic Expo - trec¢a godina podrske

PMOP je i 2025. godine bio partner manifestacije Ecologic
Expo, odrzane 5. juna u Niskoj tvrdavi povodom Svetskog dana
zastite Zivotne sredine. Fokus je bio na zelenim tehnologijama,
cirkularnoj ekonomiji i znacaju ocuvanja vodnih resursa.
Posetioci su imali priliku da se upoznaju sa principima
cirkularnosti u PMOP-u, kao i sa odrzivim praksama vezanim za
upravljanje otpadnim vodama i zastitu vodnih resursa.

e Nedelja odrzivog razvoja - april 2025.
Interno  organizovana manifestacija posvecena edukaciji
zaposlenih o klju¢nim temama Zivotne sredine, ukljucujudi
vodu, otpad i bezbednost i zdravlje na radu. Kroz igre, radionice
i kvizove zaposleni su osveZili znanje i dobili uvid u rezultate
ostvarene u prethodnom periodu.

o Ucesce u lokalnim ekoloskim akcijama
Zaposleni i njihove porodice tradicionalno ucestvuju u akcijama
¢iséenja i posumljavanja, poput ,Trash Challenge” i ,Neka Nis
dise", u organizaciji Banker Radija uz podrsku JKP Mediana. Ove
aktivnosti doprinose jacanju svesti o znacaju zastite Zivotne
sredine i unapredenju lokalnih zajednica.

Tehnicko-tehnoloske aktivhosti PMOP
u 2025. godini:

e Upravljanje atmosferskim vodama sa parkinga
U okviru velikog infrastrukturnog projekta instaliran je namenski
retenzioni sistem sa taloZznikom za vodu sa parkinga koji
omogucava prikupljanje i privremeno skladistenje atmosferskih
voda, smanjenje rizika od poplava i postepen proces filtracije.

Da bi se osigurao kvalitet otpadne vode, atmosferska voda
se tretira pomocu specijalizovanog precistaca i separatora za
atmosferske vode koji uklanja sedimente, ulja i druge povrsinske
zagadivace pre ispustanja. Ovo reSenje pomaze u ublazavanju
uticaja nepropusnih povrsina na Zivotnu sredinu i podrzava nase
Sire ciljeve odrzivosti.

e Tretman otpadnih voda iz nove proizvodne oblasti
Instalirana je posebna jedinica za hemijski tretman procesnih
otpadnih voda iz novog proizvodnog pogona za bezdimne
proizvode, u cilju obezbedivanja uskladenosti sa propisima o
zastiti Zivotne sredine, smanjenja opterecenja zagadujucim
materijama i unapredenja pouzdanosti sistema otpadnih voda.

U 2025. godini ukupno je iz sistema javnog vodosnabdevanja
zahvacéeno 75,067m3, a u efluent ispusteno 45,038.6 m3.

Ukupna potrosnja vode u najvecoj meri zavisi od volumena
proizvodnje u fabrici. Zato razli¢itim inicijativama za ustedu vode,
odnosno njeno racionalno koriséenje dolazimo do rezultata koji se
naziva specifi¢cna potrosnja vode. Ovaj rezultat meri potro$nju vode
po milionu proizvedenih cigareta u fabrici, i iz godine u godinu se
smanjuje. U toku 2025. specifi¢cha potrosnja vode smanjena je za 3%
u odnosu na 2024. godinu.

Potrosnja vode

Pokazatelj Jedinica 2025 2024 2023
Ukupno zahvacéena voda m® 75,067 73,935 72,607
Ukupno ispustena voda m® 45,038.6 | 44,361 43,564.2
Ukupno potrosena voda m® 30,0284 | 29,574 29,042.8

Podaci o zZivotnoj sredini
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3.3 Biodiverzitet

Biodiverzitet predstavlja materijalnu temu iz oblasti odrZivosti za
PMI i sastavni je deo globalne strategije o¢uvanja prirode. Pristup
PMI-a zasniva se na zastiti biodiverziteta, zaustavljanju kréenja Suma
i odgovornom upravljanju vodnim resursima — posebno u oblastima
koje su najizlozenije rizicima, kao $to su regioni uzgoja duvana.

PMI ove aktivnosti sprovodi kroz integrisane akcione planove i
partnerstva sa dobavljac¢ima, poljoprivrednim zajednicama i stru¢nim
organizacijama, sa fokusom na odgovorno upravljanje zemljistem,
vodama i prirodnim staniStima. Ovaj pristup obuhvata i procene
rizika po biodiverzitet u okviru klju¢nih geografskih podrucja u kojima
kompanija nabavlja sirovine.

Sa stanovista PMOP Nis, nisu identifikovani specifi¢ni lokalni rizici
ili znacajni negativni uticaji u oblasti biodiverziteta, sto potvrduju i
procene operativnih procesa i lokacije fabrike. Aktivhosti PMOP-a
stoga se fokusiraju na sprovodenje grupnih politika, praéenje
eventualnih promena u spoljasnjem okruzenju i obezbedivanje da
sve operacije ostanu u potpunosti uskladene sa PMI standardima i
regulatornim zahtevima. Bududi da u okviru lokalnih operacija nije
utvrden materijalan rizik po biodiverzitet, PMOP nije sprovodio
posebne lokalne programe u ovoj oblasti, ve¢ doprinosi globalnim
cilievima kroz usaglaseno upravljanje resursima, zastitu Zzivotne
sredine i primenu principa odrZivog poslovanja.

Podaci o zZivotnoj sredini

3.4 Cirkularna ekonomija

i koriS¢enje resursa

Nas pristup cirkularnosti

Razumemo potrebu da se bavimo temom uticaja nasih proizvoda na
Zivotnu sredinu, pored njihovog uticaja na zdravlje. Kao lokalna filijala
PMI-a, primenjujemo globalno definisane principe cirkularnosti koji
se razvijaju na nivou Grupe. Ovi standardi i politike obuhvataju
integraciju cirkularnih reSenja u rane faze razvoja proizvoda,
odgovorno upravljanje materijalima, smanjenje otpada tokom
upotrebe i na kraju Zivotnog veka proizvoda, kao i sisteme za povracaj
i reciklaZu. Paralelno sa time, posveéeni smo unapredenju odrzZivosti
i u nasim operacijama—kroz racionalno koriséenje resursa, smanjenje
proizvodnog otpada i povecdanje moguénosti reciklaze—u potpunoj
uskladenosti sa PMI grupnim politikama i ciljevima.

PMl-jev globalni okvir predvida integraciju principa cirkularnosti
u sve faze razvoja proizvoda, uz primenu standarda koji promovisu
dizajn bez otpada, vec¢u upotrebu recikliranih materijala i unapredenje
mogucnosti za reciklazu proizvoda i ambalaze. U skladu sa time, PMI
fokus usmeren je na tri kljucne oblasti:

o  Eko-dizajn i unapredenje karakteristika proizvoda
e Programi povracaja i reciklaze proizvoda nakon upotrebe

¢ Smanjenje otpada u direktnim operacijama
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Eko-dizajn i odrzivost proizvoda

PMI na globalnom nivou kontinuirano unapreduje svoje proizvode
prema standardima eko-dizajna, koji obuhvataju:

e smanjenje upotrebe ,virgin“ plastike,

e povecanje ucesca recikliranih materijala,

o dizajn za laksu popravku i rastavljanje,

e energetski efikasnije uredaje,

* smanjenje ambalaze i povecanje njene reciklabilnosti,

Kljucni podaci u ovoj oblasti na PMI nivou (koji se odnose i na filijalu

u Srbiji) ukljuéuju:

e PMI je 2024. godine predstavio Environmental Product
Declarations (EPD) za najnoviju generaciju 1QOS ILUMA i
uredaja, ¢ime je podigao transparentnost u pogledu uticaja na
zivotnu sredinu tokom celog Zivotnog ciklusa proizvoda. Ovaj
pristup podrzan je internim Eco-Certification Standard-om, koji
se primenjuje na sve nove generacije uredaja i Cija je obavezna
primena ciljano postavljena za kraj 2025. godine.

e  Pristup PMI-a u pogledu cigareta fokusiran na programe Sirenja
svesti potrosaca o spreCavanju nepravilnog odlaganja opusaka
(,anti-littering programi“) i trazenje novih, odrzivijih materijala
za filtere. Svesni smo da promena materijala sama po sebi neée
resiti problem nepravilnog odlaganja opusaka; medutim, ona
moze pomodi u ublazavanju negativnih uticaja koji nastaju zbog
ove vrste otpada u Zivotnoj sredini, u sluc¢ajevima kada potrosaci
ne usvoje ponasanja podstaknuta anti-littering programima.

Programi povradaja i reciklaze proizvoda
nakon upotrebe

Cirkularni program u Srbiji

Philip Morris Operations Nis aktivho sprovodi globalne ciljeve
kroz lokalnu implementaciju programa za prikupljanje i reciklazu
bezdimnih proizvoda. Program ukljucuje:

o  prikupljanje koris¢enih elektronskih uredaja
(IQOS i VEEV uredaiji),

e prikupljanje iskoris¢enih duvanskih patrona,

e saradnju sa ovlasé¢enim lokalnim operaterima i
reciklaznim centrima,

o prikupljanje koris¢enih IQOS uredaja za
potrebe ,repair/refresh programa

U okviru ovog programa, uredaji prikupljeni preko nase direktne
maloprodaje i mreze partnera, koji se vise ne koriste, prolaze
inspekciju koja omogucava da se svi proizvodi koji se mogu ponovo
koristiti posalju na dalju obradu (refresh/repair), u skladu sa PMI
globalnim CIRCLE programom koji se sprovodi preko centralnog
hub-a za Evropu, kako bi se ovim uredajima produzio Zivot u skladu
sa principima cirkularnosti. Ostali proizvodi se u saradnji sa lokalnim
operaterom za elektri¢ni i elektronski otpad recikliraju, a nas lokalni
operater u Srbiji postize preko 80% stope reciklaze elektronskih
uredaja, potvrdene internim PMI validacijama.

Pored toga, nastavljamo da radimo na Sirenju naseg Cirkularnog
programa za iskoris¢ene duvanske patrone. U toku 2025. godine,
prosirili smo obuhvat programa na sve IQOS zone u Srbiji, i dodatno
ukljucili 1QOS Partner prodavnice na dodatnih 40 lokacija Sirom
Srbije. U toku 2025. od potro$aca je u saradnji sa nasim lokalnim
operaterom prikupljeno i reciklirano preko 21 tona iskoris¢enih
duvanskih patrona.

Vise informacija o Cirkularnom programu mozete pronadi na sledec¢im
linkovima:

Circularni iskori&¢ | X
i . | ke di

Podaci o zZivotnoj sredini
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Odgovorno odlaganje otpada od
konvencionalnih proizvoda

Pored inicijativa u okviru naseg Cirkularnog programa za bezdimne
proizvode, posveceni smo i smanjenju negativnog uticaja opusaka
cigareta na Zivotnu sredinu.

Svesni smo posledica nepravilnog odlaganja otpada i verujemo
da odgovorno ponasanje moZe nastati samo kroz saradnju sa
potrosacima i drugim zainteresovanim stranama. Zato nas$ pristup
pociva na dva stuba:

o Odrziv dizajn: investiramo u razvoj filtera od alternativnih,
neplasti¢nih materijala.

e Promena ponasanja: kroz edukaciju i podizanje svesti
podsti¢emo pravilno odlaganje opusaka.

U Srbiji smo tokom 2025. nastavili uspesnu kampanju preko
nase digitalne platforme za maloprodavce, koja je obuhvatila sve
maloprodajne objekte sa kojima saradujemo (16,400 radnika u
maloprodaji), u celoj Srbiji. Cilj kampanje bio je da informise, ali i da
aktivno uklju¢i maloprodavce u predlaganje reSenja za smanjenje
otpada od opusaka u njihovom okruzenju.

Na globalnom nivou sprovodimo programe podizanja svesti protiv
nepravilnog odlaganja otpada, a podrzavamo i lokalne akcije ¢iSéenja
koje jacaju svest zajednice o ovom problemu. | u Srbiji ve¢ godinama
ucestvujemo u takvim inicijativama zajedno sa zaposlenima, njihovim
porodicama i prijateljima, kako bismo promovisali volonterizam,
dali pozitivan primer i ukazali na znacaj pravilnog odlaganja otpada,
uklju€ujudi i opuske.

Vise o ovim akcijama mozZete videti u poglavlju
4.3 Aktivnosti u zajednici - Volontiranje zaposlenih.

Podaci o zZivotnoj sredini

Efikasno upravljanje resursima i
otpadom u operacijama

Za PMOP, odgovorno upravljanje otpadom podrazumeva smanjenje
otpada koji se generi$e u nasim proizvodnim pogonimai kancelarijama,
promovisanje ponovne upotrebe materijala, reciklaZu i odgovorno
odlaganje.

Resursi koje koristimo u proizvodnji su dragoceni, tako da nam je
cilj da obezbedimo da se oni efikasno koriste, izbegavajudi kreiranje
otpada kada je to moguce. Nasa kompanija vodi se principom Zero
Landfill - 0% otpada odloZenog na deponiju.

PMOP fabrika u Nisu u 2025. godini postigla je ukupna stopu
povracaja od 99,93%, dok je stopa reciklaze proizvodnog otpada
99,06%.

Generisani industrijski otpad po kategorijama i vrstama (t)

Vrsta otpada Nacin trajnog | 5455 2024 2023
zbrinjavanja
Ukupno 6,300.51 5,800.31 6,062.48
generisan otpad
e |
tretiran onia 6,296.28 5,800.01 6,062.05
ovlas¢enim
otpad X
operaterima)
Ukupno opasan Saradnja sa
ovlas¢enim 4.24 2.07 8.77
otpad .
operaterima
Reciklaza
Ukupno (saradnja sa 629628 | 579824 | 6053.71
neopasan otpad | ovlas¢enim
operaterima)
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4.1 Sopstvena radna snaga

i radnici u lancu vrednosti

Nas dugorocni poslovni uspeh zavisi od sposobnosti da privu¢emo
i zadrzimo talentovane ljude. Nasi zaposleni su pokretaci inovacija
i ambasadori nase vizije. Zato tezimo da obezbedimo pravicne i fer
mogucnosti za zaposljavanje, rast i razvoj unutar organizacije, da
gradimo organizacionu kulturu koja podstice inkluziju i saradnju i da
stvorimo radno okruZenje koje doprinosi motivaciji ljudi koji u njemu
rade. Za PMI, to podrazumeva dve glavne oblasti: kreiranje pozitivhog
radnog okruZenja koje moze da privuce potencijalne buduce
zaposlene i u kome sadasnji zaposleni mogu li¢no i profesionalno da
napreduju, kao i gde mogu da razviju karijere kojima ¢e biti zadovoljni.

Odluke u vezi sa zaposljavanjem i karijerom zaposlenih donosimo
isklju¢ivo vodeci racuna o njihovim profesionalnim sposobnostima
i zaslugama. Ne ogranicavamo mogucnosti za zaposljavanje ili
napredovanje u Kkarijeri na osnovu godina starosti, trudnoce,
invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije,
veroispovesti ili drugih li¢nih karakteristika.

Pruzamo zaposlenima mogucénosti da uce, rastu i doprinose odli¢nim
rezultatima dok se istovremeno stalno prilagodavamo ocekivanjima
koja zaposleni imaju od svog poslodavca.

Prilikom formiranja sistema nadoknada nastojimo da svakom
zaposlenom obezbedimo paket nadoknada koji bi nam omogucio da
privu¢emo, motiviSemo i zadrZimo najbolje i najtalentovanije ljude.
Poslednjih jedanaest godina, Philip Morris u Srbiji je prepoznat kao
jedan od najboljih poslodavaca u zemlji od strane Top Employer
instituta i dobio sertifikat Top Employer (Najbolji poslodavac).

Politike u vezi sa sopstvenom
radnom snagom

PMI je uspostavio robusne politike za upravljanje materijalnim
uticajima koji se odnose na sopstvenu radnu snagu. Kompanija
primenjuje politike definisane na nivou PMI grupe.

e  Zdravljeibezbednost(dobrobitzaposlenih)irodnaravnopravnost
i jednaka zarada obuhvacene su globalnim principima o
postovanju ljudskih prava kompanije PMI (PMI’'s Commitment to
Human Rights - HRC).

e  Obuka zaposlenih i razvoj vestina obuhvaceni su PMI Politikom
upravljanja talentima i performansama.

o Kolektivno pregovaranje obuhvaceno je globalnim principima o
postovanju ljudskih prava kompanije PMI (PMI's Commitment to
Human Rights - HRC) i PMI Kodeksom ponasanja.

Vise informacija o PMI politici i poStovanju ljudskih prava mozete
naci u odeljku Postovanje ljudskih prava, u nastavku.

Postoje i druge interne politike koje reguliSu pitanja u vezi sopstvene
radne snage poput C2 - PMI politika integriteta radnog okruzenja,
C3 - PMI Korporativna politika zastite licnih podataka i C23 - PMI
politika naknada, benefita i nagradivanja, i druge.

Informacije o socijalnim pitanjima
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Informacije o socijalnim pitanjima upravljanju

Karakteristike zaposlenih

Kategorija 2025 2024 2023

Philip Morris Operations a.d. Nis Broj % Broj % Broj %
Ukupno zaposlenih (na dan 31.12.2025.) | 609 579 589

;J(I)(;gr;o zaposlenih (prose€an broj u 583 585 608

Zene* 138 23% 146 25% 154 26%
Muskarci* 471 77% 433 75% 435 74%
Na neodredeno vreme* 544 89% 553 96% 530 90%
Na odredeno vreme* 65 11% 26 4% 59 10%
Kategorija 2025 2024 2023

Philip Morris Services d.o.o. Beograd Broj % Broj % Broj %
Ukupno zaposlenih (na dan 31.12.2025.) | 397 371 355

;J(I)(;gr;o zaposlenih (prose€an broj u 385 363 351

Zene* 222 56% 202 54% 187 53%
Muskarci* 175 44% 169 46% 168 47%
Na neodredeno vreme* 370 93% 343 92% 339 95%
Na odredeno vreme* 27 7% 28 8% 16 5%

*podaci se odnose na ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2025.

Drugi oblici angaZovanja, van radnog odnosa

Oblik angaZovanja

Broj angaZovanih 2025

Broj angaZovanih 2024

Broj angaZovanih 2023

PMOP PMSE PMOP PMSE PMOP PMSE
Plaé¢ena struéna praksa (internship) / / 14 13 12 14
Ustupljeni zaposleni (staff lease) 55 25 55 25 55 25

Informacije o socijalnim pitanjima
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Prikupljanje povratnih
informacija zaposlenih

Efikasan i redovan dijalog sa zaposlenima je za nas izuzetno vazan.
Svake godine sprovodimo nekoliko istrazivanja misljenja zaposlenih
(eNPS) kako bismo saznali kakva su njihova ocekivanja i kakvo
je njihovo misljenje o radu u nasoj kompaniji. eNPS anketa nam
omogucava da utvrdimo u kojoj meri su nasi zaposleni spremni
da preporuc¢e nasu kompaniju kao poslodavca svojoj porodici i
prijateljima. Ovaj indikator je zasnovan na NPS sistemu — Net
Promoter Score metodologiji, u skladu sa aktuelnom praksom
kompanija koje su potpuno orijentisane na klijente.

Visoki procenat ucescéa zaposlenih u svakoj anketi najbolji je dokaz
da su zaposleni spremno prihvatili priliku da podele svoje povratne
informacije. Ankete su odli¢an alat za identifikaciju oblasti koje su
dobre, ali i onih u kojima moZemo raditi na unapredenju, sto nam
omogucava da zajedno sa nasim zaposlenima kontinuirano stvaramo
odli¢no radno okruzenje.

Dobrobit zaposlenih

Odrzavanje pozitivnog, bezbednog i zdravog radnog okruZenja je
podjednako vaZno za zaposlene, ali i za poslovanje kompanije. Briga o
mentalnom zdravlju nasih zaposlenih, o tome da se oni dobro osecaju
u svom radnom okruzenju, da su fizicki bezbedni, jednako je vazno
kao i briga o njihovoj finansijskoj sigurnosti. Sve to kompaniji pomaze
u upravljanju operativnim troskovima i da neguje kulturu koja privlaci
i zadrzava sjajne ljude.

PMOP je jos 2019. godine uveo program fleksibilnog radnog
vremena FLEXability. Ovaj program omogucava fleksibilan pristup
organizovanju radnog vremena, koji treba da pomogne zaposlenima
da bolje organizuju svoje vreme kako bi postigli ravnotezu izmedu
posla i privatnog Zivota, Sto ujedno omogucava i da budu zadovoljniji
svojim poslom. Tokom proteklih godina ovo je prosireno na
dugorocnije mogucnosti rada na daljinu za mnoge nase kolege ciji
opis posla to omogucava.

Pored toga, nasa kompanija u Srbiji trudi se da pruzi podrsku
zaposlenima u postizanju zdrave ravnotezZe izmedu posla i privatnog
zivota, kroz niz namenskih programa.

PMI ima Globalni program pomoci zaposlenima (Employee
Assistance Program - EAP) u saradnji sa kompanijom LifeWorks. U
danasnjem svetu koji odlikuje brz Zivot, EAP program nudi poverljivu,
pravovremenu, kvalifikovanu pomo¢ i podrsku kako bi pomogao
u upravljanju raznim slozenim Zivotnim situacijama, bez ikakvih
troskova. U bilo koje doba dana i godine nasi zaposleni mogu dobiti

savetodavnu podrsku uZivo, telefonski ili onlajn u vezi sa Sirokim
spektrom temaili problema. U sklopu programa nasi zaposleni takode
imaju pristup preko 8000+ proverenih i pouzdanih onlajn resursa za
dalju podrsku (¢lanci, podkasti, e-knjige...).

Shvatamo da vazni dogadaji u nasim Zivotima zasluZuju vise vremena
ili viSe resursa. Stoga, pored zakonski definisanog prava na godisnji
odmor i regres za godisnji odmor, odobravamo dodatne dane odmora
na osnovu godina radnog staZza, ili za posebne prilike u Zivotu nasih
zaposlenih kao sto su brak ili rodenje deteta, izmedu ostalog.

Informacije o socijalnim pitanjima
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Koriséenje prava na odsustvo iz
porodic¢nih razloga *

Kategorija zaposlenih

PMOP PMSE Ukupno
Zene 23 37 60
Muskarci 49 11 60

*Odsustvo iz porodicnih razloga  ukljucuje trudnicko i porodiljsko
odsustvo, odsustvo radi nege deteta, odsustvo radi posebne nege deteta
ili druge osobe, kao i na usvaojiteljsko i hraniteljsko odsustvo

Ugovor na neodredeno vreme u nasoj kompaniji pruza zaposlenima
pogodnost  dodatnog programa  zdravstvenog  osiguranja,
omogucavajuéi im pristup nizu zdravstvenih usluga (ukljucujudi
po potrebi hirurSke intervencije i leCenje tezih bolesti) u Sirokoj
mrezi medicinskih centara u Srbiji. U okviru ovog programa
posebno prepoznajemo znacaj preventivnih zdravstvenih pregleda i
podsti¢emo zaposlene da planiraju godiSnje sistematske preglede u
nekom od zdravstvenih centara koji su deo ovog programa.

Takode shvatamo da nezeljeni dogadaji kao $to su nesrece i smrtni
slucajevi ozbiljno uti¢u na zaposlene i ¢lanove njihovih porodica,
stoga su nasi zaposleni stalno osigurani od bilo koje nezgode ili
smrtnog slucaja.

Osim ovih dodatnih zdravstvenih programa i programa osiguranja, na
raspolaganju su i brojni drugi programi beneficija, ukljucujuéi program
putnog osiguranja, zdravstvenog osiguranja c¢lanova porodice,
solidarne pomoci (u slucaju teske/duge bolesti zaposlenog ili ¢lana
uze porodice, potrebe za zdravstvenom rehabilitacijom, teskog
materijalnog stanja, itd.), podrske u obrazovanju dece zaposlenih
samohranih roditelja i drugo. Kolegama koji su tek postali roditelji
i njihovim partnerima pomazemo da jo$ viSe uzivaju u rodenju ili
usvajanju deteta kroz jednokratnu pomo¢ za svako dete. Svake
godine sva deca nasih zaposlenih do 10 godina dobijaju i poklon
vaucere za novogodisnje praznike.

Svesni znacaja redovne fizicke aktivnosti, zaposlenima u fabrici u Nisu
na raspolaganju je savremeno opremljena teretana sa mogucénoscu
individualnih i grupnih treninga, dok se zaposlenima u Beogradu
redovno organizuju ¢asovi joge i razliciti grupni treninzi.

Aktivnosti u toku 2025. godine

U okviru naseg sveobuhvatnog Health & Wellbeing programa tokom
2025. godine realizovan je niz aktivnosti usmerenih na unapredenje
mentalnog i fizickog blagostanja zaposlenih:

e Health & Wellbeing Week obuhvatio je grupne i individualne
razgovore sa lekarima i psiholozima, sesije o upravljanju stresom,
motivaciji i balansu izmedu posla i privatnog Zivota. Zaposleni su
imali priliku da urade merenje telesne kompozicije, provere nivo
Secera u krvi i krvni pritisak, kao i da dobiju savete o pravilnoj
ishrani i fizickoj aktivnosti. Organizovani su i promotivni Standovi
sa zdravim napicima, kao i demonstracije vezbi uz podrsku
licenciranih trenera.

e U fabrici u NiSu organizovani su i termini posveceni
preventivnim pregledima, ukljucujuéi ultrazvucéne preglede, EKG,
konsultacije sa fizioterapeutom, pregled posturalnog statusa
i antropometrijska merenja. Ovi pregledi doprineli su ranom
prepoznavanju potencijalnih rizika i jacanju kulture zdravlja na
radnom mestu.

U skladu sa savremenim trendovima i potrebom kontinuirane brige o
mentalnom zdravlju, organizovan je Mindfulness program u trajanju
od osam povezanih sesija, uz vodenje stru¢njaka sa vise od 20 godina
iskustva. Program je zaposlenima omogudio da nauce prakti¢ne
tehnike koje mogu svakodnevno primenjivati radi unapredenja
kvaliteta Zivota.

Informacije o socijalnim pitanjima
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Sloboda udruzivanja

Nasa ambicija je da budemo poslodavac za primer u svim zemljama
gde poslujemo Sirom sveta, Sto podrazumeva da obezbedimo postene
uslove rada za sve nase zaposlene. Posveéeni smo postovanju svih
medunarodno priznatih ljudskih prava u skladu sa Rukovodeéim
principima Ujedinjenih nacija (UN) o poslovanju i ljudskim pravima.
Ophodenje prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom su
osnovni principi nase organizacione kulture i ujedinjuju sve nas u
PMI-u.

Za nasu kompaniju, posteni uslovi rada su definisani kao sagledavanje
radnih odnosa kroz stalni angazman i socijalni dijalog, uz promovisanje
slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje. Posveceni
smo postovanju prava zaposlenih da osnivaju ili se pridruze
sindikatima i drugim organizacijama koje predstavljaju zaposlene
po svom izboru. PromoviSemo saradnju na pitanjima od zajedni¢kog
interesa i poStujemo visoke standarde zaposljavanja i radnih odnosa.

U okviru Philip Morris Operations a.d. Nis aktivno je 5 sindikata,
sa kojima postoji veoma bliska i konstruktivna saradnja, a sve bitne
odluke vezane za zaposlene donose se uz redovne konsultacije sa
njima. U kompaniji je na snazi i Kolektivni ugovor, koji je obnovljen
u junu 2025. godine na period od naredne 3 godine. Potpisivanje
novog kolektivhog ugovora, koji je prema utiscima svih ucesnika ovog
procesa jedan od najboljih i najsveobuhvatnijih kolektivnih ugovora
zaklju€enih izmedu poslodavaca i socijalnih partnera na nivou nase
drzave, potvrda je izuzetne saradnje koja se gradi godinama izmedu
predstavnika zaposlenih i kompanije.

Procenat obuhvata zaposlenih kolektivnim ugovorom u PMOP

Kategorija 2025 2023 2022
Zaposl.enl. obuhvaceni 100% 100% 100%
kolektivnim ugovorom

Zaposleni van obuhvata 0 0 0
Ukupno 100% 100% 100%

Bezbednost i zdravlje zaposlenih

PMI je uspostavio robusne politike u vezi sa bezbednos$éu na radu.
Kompanija primenjuje politike definisane na nivou PMI grupe. Na
sledec¢em linku mozete pogledati globalnu Politiku odrZivog razvoja
(EHS) PMI proizvodnih centara: PMI Environmental. Health, and
Safety (EHS) Manuf ine S inability C .

PMOP ima sertifikate ISO 45001 i ISO 14001.

Okruzenje koje pruza osecaj sigurnosti i brige o zaposlenima je
preduslov za produktivan rad. Potpuno smo posveéeni tome da
obezbedimo sigurno i bezbedno radno okruzenje za sve zaposlene,
poslovne partnere i saradnike, kao i posetioce koji borave u nasim
poslovnim prostorijama. Nasa odgovornost se ne zaustavlja na
kapiji nase fabrike; ocekujemo da nasi dobavljaci i poslovni saradnici
podjednako brinu o bezbednosti i sigurnosti svojih zaposlenih.

Uslovi rada u nasoj kompaniji su regulisani nasim Kodeksom ponasanja
i nasim principima i praksama iz oblasti zdravlja, bezbednosti i
sigurnosti. Ovi standardi se redovno aZzuriraju, a zaposleni prolaze
obuke kako bismo osigurali da svi timovi razumeju i postuju pravila.
Nasi programi obuke pokrivaju sve aspekte zdravlja i bezbednosti,
uklju¢ujuéi procenu rizika, svakodnevno koris¢enje alata kojima
unapredujemo bezbednost, istragu incidenata, standarde i procedure.

Nasa kompanija ¢esto postavlja standarde koji suiznad onih propisanih
zakonima u ovoj oblasti, jer stalno pokusavamo da unapredimo nas
sistem bezbednosti. U tom cilju, sprovodimo:

izradu i redovno preispitivanje strategija i planova zastite na radu

e procenu rizika u cilju identifikacije i kontrole rizika po zdravlje
zaposlenih, izvodaca radova, posetilaca i Zivotne sredine

e  obuku i informisanje radnika o pitanjima zdravlja i bezbednosti

e promovisanje organizacione kulture u kojoj su pitanja zdravlja i
bezbednosti sastavni deo nasih aktivnosti

e istragu i analizu incidenata kako bi se preduzele preventivne
mere da se takvi slu¢ajevi ne deSavaju u buduénosti

Vrsimo procene rizika da bismo identifikovali opasnosti i primenili
neophodne kontrole, a postavljeni ciljevi u vezi sa incidentima
pomazu nam da procenimo efikasnost nasih procedura i programa
u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Nase pracenje parametara
i rezultata iz oblasti zdravlja i bezbednosti je eksterno verifikovano
od strane SGS - vodece svetske kompanije za testiranje, kontrolu i
sertifikaciju.

Informacije o socijalnim pitanjima
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Sve ove mere su posebno vazne za fabricko okruZenje. Vr§imo procenu
rizika u vezi sa radnim mestima, opremom, prostorom ili tehnoloskim
procesom da bismo identifikovali i sprecili povrede, opasnosti po
zdravlje zaposlenih u fabrici ili nepostovanje regulatornih zahteva.
Tim za procenu rizika ukljucuje zaposlene koji su direktno ukljuc¢eni u
relevantni proces u sektoru proizvodnje, izvodace (ako je potrebno),
eksperte iz relevatnih tehnickih oblasti i predstavnike Odeljenja za
odrzivost proizvodnje.

Na nedeljnom nivou, ¢lanovi menadzmenta fabrike realizuju posebne
aktivnosti za spreCavanje incidenata koje omogucavaju da se
prepoznaju i procene rizici i opasnosti u okviru radnog okruzenja u
fabrici, identifikuju trendovi u pogledu potencijalnih rizika i planiraju
redovna (preventivna) poboljsanja u cilju eliminisanja rizika. Ove
aktivnosti ukljucuju:

e Procenu ponasanja (Behavioral Observation System - BOS) -
sistem koji pomaze u prevenciji povreda tako Sto se podstice
bezbedno ponasanje, identifikaciju nebezbednih aktivnosti i
razloga za pojavu ovih aktivnosti koje treba eliminisati. BOS alat
koriste svi zaposleni u kompaniji, kao i treca lica. Na kraju svakog
meseca, ovaj sistem omogucava da se identifikuju tri najcescéa
primera ponasanja koja treba unaprediti, na nivou cele fabrike i
pojedinacnih odeljenja. Tokom narednog meseca, svako odeljenje
se fokusira na to da takvo ponasanje eliminise ili smaniji.

e Sistem ,OkidaC za bezbednost“ (Safety Trigger) — sistem koji
omogucava procenu i identifikaciju bezbednosnih rizika pre
svake smene u proizvodnji i odreduje akcije neophodne za
smanjenje identifikovanih rizika.

e Sistem prijave incidenata - Od izuzetnog znacaja za PMI je da
svaki incident bude prijavljen kako bi se adekvatno reagovalo da
se takve situacije ne ponavljaju u buduénosti, bilo da se radi o
incidentu bez posledica (Near Miss), slucaju prve pomocdi (First
Aid), ostecenju imovine (Material Incident), itd. Nakon prijave
svakog incidenta preduzimaju se dalji koraci u vidu istrage, kako
bi se definisale jasne kontramere sa ciljem sprecavanja nastanka
istog ili slicnog incidenta.

e Redovno pracenje - svi procesi eliminacije incidenata se mere
i redovno prate, a korektivne aktivnosti se definiSu kada je
potrebno.

PMI primenjuje koncept ,Safety is in everything®, ¢iji je cilj smanjenje
rizika od povreda na radu, poboljSanje uslova rada i poboljsanje
bezbednosne kulture radnika. Ovaj koncept podrazumeva uvodenje
u bezbednosnu kulturu jednostavnih, ali u isto vreme izuzetno vaznih
principa:

e Bezbednost je vrednost

e Verujemo da se svaki incident moZe spreciti

e Bezbednost je odgovornost svakog od nas

e Od nasih zaposlenih ocekujemo bezbedno ponasanje uvek i
svuda - na poslu i kod kuce

U cilju daljeg jacanja bezbednosne kulture u organizaciji, pored
obavezne obuke svih zaposlenih iz oblasti zastite na radu, tokom
2025. godine organizovali smo dodatne sesije i interne dogadaje
namenjene podizanju svesti i aktivnom uklju¢ivanju zaposlenih u
razvoj kulture bezbednosti. Poseban fokus stavljen je na kontinuirani
rad sa ,5ampionima bezbednosti, klju¢nim predstavnicima sektora
proizvodnje, koji imaju znacajnu ulogu u prenosenju znanja i dobrih
praksi unutar svojih timova. Tokom ovih sesija osvezeno je znanje
o alatima za identifikaciju rizika, a ucesnici su dodatno motivisani i
osnazeni da svoja iskustva, vestine i primere dobre prakse iz oblasti
bezbednosti dele sa ostatkom organizacije, ¢ime se doprinosi sve
snaznijoj i odrzivoj kulturi bezbednog rada.

Cvrsto verujemo da nema boljeg nacina da uocite potencijalne
opasnostii sprecite povrede nego da ukljucite zaposlene koji direktno
rade na odredenim pozicijama tako Sto ¢e posmatrati ponasanje i
davati predloge za stalna poboljsanja. Predlozi zaposlenih se uvek
pazljivo razmatraju, a najbolji nagraduju i realizuju u praksi.

Pored kontinuiranih aktivnosti koje obuhvataju kako PMI zaposlene
tako i treca lica koja rade u okviru nase kompanije, iako u 2025. godini
nije bilo povreda na radu, zabeleZeni su manji incidenti, te kompanija
u skladu sa rigoroznim procedurama koje sprovodi u ovoj vaznoj
oblasti radi detaljnu istragu ovih incidenata i shodno tome sprovodi
mere sa ciljem eliminacije rizika.

U toku 2025. isporuceni su treninzi iz oblasti bezbednosti i zdravlja
na radu za preko 800 zaposlenih, posetilaca, izvodaca radova i trec¢ih
lica koja borave u fabrickom okruZenju.

Kao deo strategije podizanja svesti o znacaju kako bezbednosti, tako
i zdravlja zaposlenih, u fabrici u NiSu u toku 2025. organizovane su
dve kampanje za zaposlene:

e Nedelja odrZivog razvoja - dugoro¢na kampanja ,Nedelja
odrZivog razvoja“, koja je simboli¢no organizovana u aprilu, u
nedelji kada se obelezava 28. april - Svetski dan bezbednosti i
zdravlja naradu. Jedna od najznacajnijih tema bila je upoznavanje
zaposlenih iz razlicitih odeljenja sa postulatima i znacajem
bezbednosti, kao i alatima OPEN+ metodologije koje koristimo
za identifikovanje i smanjenje rizika. S tim u vezi, zaposleni su
imali prilike da aktivno ucestvuju u raznim aktivnostima koje
stavljaju fokus na identifikaciju rizika, defekata na opremi i
nebezbednih uslova u radnom okruzenju. Takode, u vise iteracija
zaposleni su imali prilike da posete postavku u holu proizvodnje
i ucestvuju u interaktivnim igrama, i tako na prakti¢cnom primeru
demonstriraju svoje znanje iz oblasti bezbednosti na radu.

e Health & Wellbeing Week - opisano u prethodnom poglavlju o
dobrobiti zaposlenih.
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Opsti podaci Upravljanje odrzivoscu
PO e d e | bezbedno 0

Pokazatelj 2025 2024 2023
Ukupan broj zaposlenih
obuhvacen sistemom upravljanja | 100% 100% 100%
zdravljem i bezbednoscu
Broj povreda na radu - sopstvena
radna snaga 0 0 0
Stopa povreda na radu (na 0 0 0
1.000.000 radnih sati)
Broj povreda na radu - kod
drugih radnika na lokaciji 0 0 2
kompanije
Broj evidentiranih slucajeva 0 0 0
bolesti povezanih sa radom
Broj smrtnih slucajeva povezanih
sa radom - sopstvena radna 0 0 (0]
snaga
Broj smrtnih sluc¢ajeva kod drugih 0 0 0
radnika na lokacijama kompanije

Evakuacija, zastita od pozara
i vanredne situacije

Nasa kompanija blisko saraduje sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova, Sektorom za vanredne situacije u Nisu sa kojima redovno
razmenjuje informacije, znanje i povremeno organizuje zajednicke
vezbe iz oblasti zastite od poZzara.

U skladu sa godisnjim planom aktivnosti Odeljenja Odrzivog razvoja
i Obezbedenja u fabrici u Nisu, u novembru 2025. odrzana je vezba
evakuacije i demonstracije upotrebe aparata za pocetno gasenje
pozara, kao zajednic¢ka planirana aktivnost svih zaposlenih i trec¢ih
lica u nasoj fabrici u Nisu.

Odrzanom veZzbom zaposleni su na prakticnom primeru imali prilike
da iskuse postupanje pri oglasavanju sirene za evakuaciju, a takode i
da u strogo kontrolisanim uslovima demonstriraju gasenje pocetnog
poZara aparatima tipa S, SAi CO2.

Bezbednost na putu

Safety is in everything se ne odnosi samo na nas proizvodni pogon
vec i na ostatak nase organizacije, a posebno je vazan za nase kolege
koje provode dosta vremena za volanom.

Za sve vozace sluzbenih vozila sprovodi se redovna obuka bezbedne
voznje. Obuku voZnje po medunarodnim programima sprovodi stru¢ni
tim internih i eksternih trenera. Obuka obuhvata ¢asove preventivnih
i bezbednosnih mera, kako kroz teoriju, tako i kroz prakticne ¢asove
voznje, tematske seminare na razlicite teme, razmenu najboljih praksi
sa drugim PMI filijalama i kompanijama.

Sva sluzbena vozila su opremljena telematiks sistemom koji prikuplja
podatke o svakom vozacu u smislu njegovih performansi i stila voznje.
Ovo omogucava timu da pravi analize i daje preporuke vezane za
tehnike voznje koje se mogu unaprediti za svakog vozaca sluzbenog
automobila, a zaposlenima omogucava da unaprede svoje vozacke
vestine kroz teorijsku i prakti¢nu obuku.

Podacima o koriséenju sluzbenih vozila, poput podataka o povredama,
statistike u vezi nesreca, potrosnje goriva i emisije izduvnih gasova,
upravlja se kroz centralizovan sistem iz centrale nase kompanije u
Svajcarskoj, i koriste se za analize i izvestavanje. Kljuéni podaci
o nezgodama se redovno prate, a svaka saobracajna nezgoda se
detaljno analizira kako bi se identifikovali glavni uzroci i kako da se
oni izbegnu u buduénosti.

safetyis in...
everything
manufacturing
my market

my function
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Obuke i razvoj

PMI u Srbiji pruza mnoge moguénosti za razvoj od prvog dana u
kompaniji, tako da svako moZe da stekne specijalizovana znanja u vezi
svog posla i bolje razume kako poslujemo i koje procese imamo. Svaki
zaposleni moZe da pristupi stotinama opcija za obuku, bilo u ucionici
ili elektronski, preko nase digitalne platforme za u¢enje PMI Campus.
Nasa PMI Campus platforma za digitalno ucenje ima Sirok spektar
sadrzaja za podrsku razvoju zaposlenih, od mogucnosti za detaljnije
proucavanje nasih proizvoda i nauke, do razvoja efektivnog liderstva,
upravljanja ljudima, odrzZive transformacije, razvoja IT i digitalnih
vestina, kao i mnogih drugih. Pored ove platforme, zaposlenima su
dostupni i mnogobrojni eksterni kursevi preko platforme UDEMY,
kako bismo im omogudili jos siri spektar tema koje mogu da izuc¢avaju,
a koje su vazne za njihov kontinuirani razvoj, kako zbog potreba posla
tako i na osnovu li¢nih afiniteta.

U principu, koristimo mesoviti pristup ucenju, gde se e-kursevi,
obuka na poslu, ucesée u projektima i obavljanje svakodnevnih
zadataka uz povratne informacije od supervizora i kolega kombinuju
sa tradicionalnim obukama u ucionici.

Philip Morris u Srbiji takode ima za cilj da pomogne svojim
zaposlenima i tre¢im licima da pristupe alatima za ucenje jezika,
preko medunarodne Rosetta Stone platforme, kako bi im pomogao
da steknu jezicke vestine koje su im potrebne za obavljajnje sadasnje
pozicije ili razviju potencijal za ispunjavanje zahteva buducih pozicija.
Paketi su dostupni svim zaposlenima i uklju¢uju dodatne funkcije kao
$to su online sesije sa izvornim govornicima, kako bi se poboljsale
vestine konverzacije.

Ovo je samo nekoliko primera kako se trudimo da dozivotno ucenje
i razvoj kompetencija budu integrisani u svakodnevni Zivot i nasu
organizacionu kulturu, u skladu sa korporativnom strategijom
odrzivog razvoja.

Realizovane obuke u 2025. godini.

Kategorija PMSE PMOP
il:)l:)r;?:nti)r:oj realizovanih sati obuke 18205 T
Prosecan broj sati obuke po zaposlenom 45.9 44.4
Zene 51.2 31.0
Muskarci 39.1 48.4

Moguénosti za studente

Nasa kompanija nudi i atraktivan program plaéene prakse pod
nazivom “INKOMPASS”. Ovaj program je namenjen studentima
zavrsnih godina razli¢itih smerova, koji te¢no govore engleski jezik.
Ovaj program pruza priliku da studenti provere svoja znanja u praksi,
steknu dragoceno iskustvo, upoznaju se sa strukturom i poslovnim
procesima kompanije i predstave se kao buduci potencijalni
zaposleni. Praksa se zasniva na konkretnim projektima i zadacima
koje treba realizovati u datom periodu prakse, a svaki od tih projekata
je pazljivo osmisljen kako bi omogucio studentima da uce i razvijaju
svoje vestine, dok istovremeno obavljaju stvarne radne zadatke koji
su vazni za kompaniju. Vise o INKOMPASS programu moZete saznati
na sledecem linku.

U toku 2025. godine realizovan je program na osnovu selekcije
kandidata zavrSene krajem 2024. u okviru koga je placenu praksu u
nasim filijalama u Srbiji zavrsilo ukupno 27 studenata, od cega 14 u
Nisu i 13 u Beogradu. Krajem 2025. sproveli smo proces selekcije za
INKOMPASS program za 2026. godinu, kroz taj proces odabrano je
14 studenata koji su otpoceli sa programom placene prakse u Nisu,
dok je proces selekcije za Beograd i dalje u toku.

Inkluzija

Cilj nase kompanije je da neguje inkluzivho okruzenje u kome svi
zaposleni osecaju da se prema njima odnosi s postovanjem, da imaju
podrsku i da su ukljuéeni u aktivnosti kompanije, jer tada mogu da
pruze svoj maksimum.

U PMI ograncima u Srbiji, zaklju¢no sa 2025. godinom, 52.2%
rukovodecih pozicija zauzimaju Zene, dok je u PMOP-u taj procenat
53.3%.
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Rodna struktura menadZmenta u PMOP

2025 2023 2022

Broj % Broj % Broj %
Zene 16 53.3% | 14 50% | 14 50%
Muskarci | 14 46.7% | 14 50% | 14 50%
Ukupno 30 100% | 28 100% | 28 100%

Od 2019. godine, PMOP poseduje EQUAL-SALARY sertifikat o
jednakim primanjima, koji dodeljuje Svajcarska EQUAL-SALARY
Fondacija u saradnji sa Univerzitetom u Zenevi i konsultantskom
kompanijom PwC, kao nezavisnu potvrdu da Zene i muskarci dobijaju
jednaku zaradu za jednak rad. Ovaj sertifikat potvrduje da imamo
dugorocnu politiku jednakog placanja, procedure i smernice u vezi
sa fleksibilnim radnim aranZmanima i roditeljskom podrskom za
roditelje oba pola, postojanje ciljeva vezanih za rodnu ravnopravnost
u ciljevima top menadzmenta, i mnoge druge kriterijume koji se ovim
putem ispunjavaju. U 2023. godini nasa filijala u Srbiji bila je deo
globalne revizije u okviru EQUAL-SALARY resertifikacije kojom je
sertifikat potvrden za naredne tri godine.

Tokom decembra 2025. godine nase filijale u Srbiji su uspesno prosle
kroz proces revizije i resertifikacije. Ovim smo po treci put potvrdili
nasu snaznu posvecenost fer odnosu prema zaposlenima i potpunu
uskladenost sa Equal Salary standardima.

Postovanje ljudskih prava

PodrZzavamo eticki pristup, integritet u poslovanju, kulturu postovanja,
postenja i pravi¢nosti kroz strukture upravljanja, procedure i prakse
koje podsti¢u transparentnost i sprecavaju neeticko ponasanje u
nasem poslovanju i lancu snabdevanja.

U kompaniji PMI, postovanje ljudskih prava je osnov za dobro
upravljanje rizicima i stvaranje vrednosti. Mi na to ne gledamo
samo kao na ispravnu stvar koju treba postovati, vec to predstavlja
jasan poslovni cilj: integrisanje poStovanja ljudskih prava u sve nase
strategije i celokupno poslovanje omogucava nam da smanjimo
pravne i finansijske rizike, kao i da spre¢imo rizike u pogledu problema
u lancu snabdevanja. Ukupna reputacija kompanije zasniva se na
njenim postupcima i poverenju koje sti¢e na osnovu toga kako to vide
zainteresovane strane. Ovakvo sagledavanje rizika je posebno vazno
za multinacionalne kompanije poput nase, koje posluju Sirom sveta.

Nas$ rad u pogledu zastite ljudskih prava, na koji se primenjuju
globalni principi o postovanju ljudskih prava kompanije PMI (PMl's
Commitment to Human Rights - HRC) vodi centralni tim sastavljen
od predstavnika razli¢itih funkcija i sprovodi se kroz opsezno
interno angazovanje i obuke, eksterne procene uticaja na ljudska
prava (HRIA), konsultacije sa stru¢njacima i partnerske projekte.
Implementacija HRC-a podrazumeva uspostavljanje pravih sistema
kontrola u okviru nasih procesa i praksi. Rizici iz oblasti ljudskih prava
ukljuceni su u nasu ukupnu integrisanu procenu rizika, nas program
postovanja pravila, i procese due diligence i evaluacije dobavljaca.

Sagledavanje pitanja ljudskih prava uklju¢eno je u nas Kodeks
ponasanja i pratedi skup principa i praksi (P&P), koji se primenjuju
na sve zaposlene u PMI-u i odraZavaju nase osnovne vrednosti -
kulturu postenja, postovanja i pravicnosti. Podrzavamo atmosferu
medusobnog razumevanja, bezbednosti i profesionalizma na radnom
mestu. Odluke vezane za zaposljavanje i karijerni razvoj nasih
zaposlenih donosimo isklju¢ivo na osnovu njihovih profesionalnih
sposobnosti i zasluga. Ne ograni¢avamo mogucnosti za zaposljavanja
ili napredovanja u karijeri na osnovu godina starosti, invaliditeta,
etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije, veroispovesti,
trudnoceili drugih karakteristika koje nisu povezane sa profesionalnim
kompetencijama. Svi zaposleni treba da imaju jednaku moguénost
da doprinesu ukupnom rezultatu i da napreduju u karijeri iskljucivo
zahvaljujuci profesionalnim dostignuéima.

U okviru obaveznih kurseva i obuka, svi nasi zaposleni pohadaju
obuku o ljudskim pravima, kako u okviru treninga orijentacije za
novozaposlene, tako i u okviru raznih obuka za obnavljanje znanja za
postojece zaposlene.
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Radnici u lancu vrednosti

PMOP je deo Sireg globalnog lanca vrednosti kompanije PMI, koji
obuhvata dobavljac¢e duvana, proizvodace elektronskih komponenti,
logisticke partnere, usluzne kompanije i distributivne mreze Sirom
sveta. lako u Srbiji nemamo ugovorene poljoprivredne proizvodace
niti rizi€ne segmente primarne proizvodnje, poslujemo u okviru PMI
sistema u kojem se znacajan deo upravljanja pravima radnika u lancu
vrednosti sprovodi centralno, uz doslednu primenu globalnih politika
i standarda.

Politike i standardi koje primenjujemo

PMOP je obuhvacena globalnim politikama kompanije PMI koje
ureduju prava radnika u lancu vrednosti, ukljucujudi:

e Responsible Sourcing Principles (RSP) - obavezuju sve
dobavljace da poStuju radna, ljudska i socijalna prava, zabranu
decjeg i prinudnog rada i standarde bezbednih uslova rada.

e PMI Human Rights Commitment - garantuje postovanje
medunarodnih standarda (ILO, UNGP), dostupnost mehanizama
za reSavanije prituzbi i nultu toleranciju na zloupotrebe.

e Agricultural Labor Practices (ALP) Code - relevantan za globalni
lanac nabavke duvana, kojim se eliminisu sistemski rizici decjeg
rada i obezbeduje dostojanstven dohodak farmerima.

e Electronics supply chain due diligence - primena Responsible
Business Alliance (RBA) standarda za dobavljace elektronskih
komponenti.

Ove politike se primenjuju na sve dobavljace cije proizvode ili usluge
ulaze u nas lanac vrednosti, bez obzira gde se nalaze.

Svi PMI dobavlja¢i obuhvacdeni su sistemom procene i pracenja
koji uklju¢uje redovne ocene preko medunarodnih platformi
(EcoVadis, RBA), socijalne audite i due diligence procese, posebno u
segmentima globalnog lanca gde je istorijski identifikovan visi rizik,
poput elektronskih komponenti. Na njima je obaveza da obezbede
jasnu komunikaciju radnicima, pristup mehanizmima za prituzbe i
uskladenost sa PMI zahtevima.

Negativni uticaji u lancu vrednosti adresiraju se kroz uspostavljene
kanale za prijave - ukljucuju¢i PMI Ethics & Compliance liniju i
mehanizme dobavljaa - uz strogu zabranu odmazde. Kada se
identifikuje nepravilnost, PMI primenjuje korektivnhe mere, od
akcionih planova i dodatnih obuka do raskida saradnje u slu¢ajevima
ozbiljnih povreda. Ovi procesi osiguravaju da se problemi poput
diskriminacije, zloupotrebe radnika, rizika od decjeg ili prinudnog
rada rese brzo i u skladu sa medunarodnim standardima.

PMI globalno prepoznaje odredene materijalne rizike u lancu
vrednosti—najvise u zemljama uzgoja duvana i u pojedinim delovima
elektronskog lanca snabdevanja—kao Sto su nedostatak pristupa
mehanizmima za prituzbe, rizik od decjeg rada ili prinudnog rada,
kao i rizici vezani za kompleksne regulatorne zahteve. lako se ti rizici
ne javljaju u Srbiji, nasi lokalni procesi su u potpunosti uskladeni
sa globalnim pristupom upravljanju rizicima i zasnovani su na istim
principima odgovorne nabavke. PMOP u Srbiji svojim delovanjem
doprinosi ostvarivanju globalnih ciljeva tako sto primenjuje identi¢cne
standarde prilikom nabavke, izbora dobavljaca, ugovaranja, procena
rizika i pracenja, a svi nalazi sa terena ulaze u PMI globalne procene
i godisnje revizije. Time potvrdujemo da, i bez direktnog upravljanja
rizicnim segmentima, lokalno doprinosimo odgovornijem, sigurnijem
i odrzivijem lancu vrednosti Ciji smo deo.

Vise informacija o ovoj temi moZete naci i u odeljku
5.3 Upravljanje odnosima sa dobavljacima.
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4.2 Potrosaci ] . N . N
Da bi se maksimalno iskoristile prednosti bezdimnih proizvoda

za pusace i drustvo u celini, potreban je trostruki pristup:

Srz nase strategije je adresiranje drustvenih uticaja nasih proizvoda.
Smanjenje negativnog uticaja pusenja na zdravlje ljudi je oblast gde
mozemo dati najveéi doprinos drustvu kroz unapredenje javnog
zdravlja, $to ujedno Cini temelj PMI vizije i strategije.

1. PMI se fokusira na na istrazivanje i razvoj manje Stetnih
alternativa u korist onih punoletnih pusaca koji bi inace
nastavili da puse.

Radimo na tome da osiguramo da odrasli pusaci imaju
pristup i uspesno prelaze na bezdimne proizvode, sto moze
pomodi da se ubrza smanjenje rasprostranjenosti pusenja.

Najbolji izbor koji neko moze da donese jeste da nikada ne pocne da
pusi. Ukoliko je neko veé pusac, najbolja odluka jeste da prestane.
Medutim, mnogi ne prestanu. Onim punoletnim osobama koje
bi inace nastavile da puse treba omoguciti pristup nikotinskim . Primenjujemo odgovorne prakse u pogledu marketinga
proizvodima koji €ine bolju alternativu pusenju. i prodaje kako bi maksimalno smanijili rizike od neZeljenih

Zahvaljujuéi nau¢nim i tehnoloskim inovacijama takve alternative posledica, kao Sto je pristup mladih nasim proizvodima.

su danas dostupne. Velika vecina stetnih supstanci koje se nalaze u
dimu cigareta i koje su povezane sa bolestima izazvanim pusenjem
nastaje sagorevanjem. Proizvodi koji sadrze nikotin, a koji ne
ukljuéuju sagorevanje (bezdimni i drugi nikotinski proizvodi), kao $to
su elektronske cigarete, oralni nikotinski proizvodi i proizvodi koji
zagrevaju, ali ne sagorevaju duvan, iako izazivaju zavisnost i nisu bez
rizika, predstavljaju mnogo bolju alternativu od nastavka pusenja.

Za punoletne osobe koje bi inace nastavile da puse, naucno
potkrepljeni alternativni proizvodi predstavljaju znacajnu priliku,
jer prelazak na ove proizvode ima potencijal da smanji rizik od
razvoja bolesti povezanih sa pusenjem u poredenju sa nastavkom
koriséenja cigareta. Medutim, da bi se postigao pozitivan uticaj koji
ovi proizvodi mogu imati po javno zdravlje, nije dovoljno samo razviti
i nau¢no dokazati potencijal za smanjenje rizika ovih proizvoda,
ve¢ je neophodan i uspe$an prelazak odraslih pusaca na njih i
potpuni prestanak koris¢enja cigareta. Zato je veoma vazno da svi
odrasli pusaci budu informisani o bezdimnim i drugim nikotinskim
proizvodima, da razumeju njihove prednosti u odnosu na nastavak
pusenja, da im oni budu dostupni, da ih prihvate i da mogu da ih
priuste.

Mi u PMI-u Zelimo da ubrzamo kraj pusenja tako Sto ¢inimo cigarete
zastarelim. U tu svrhu transformiSemo naSe operacije i lanac
vrednosti kako bismo razvili i komercijalizovali bezdimne proizvode
koji su nauc¢no potkrepljeni kao bolja alternativa nastavku pusenja.
Jedan od zadataka koji smo sebi zadali jeste da u saradnji sa nau¢nom
zajednicom, institucijama javnog zdravlja i regulatornim telima
podignemo svest i obrazujemo kako javnost, tako i zdravstvene
radnike o zabludi da je nikotin osnovni uzrok bolesti izazvanih
pusenjem, ne negirajuci pritom da on izaziva zavisnost.

Informacije o socijalnim pitanjima Nefinansijski izvestaj za 2025. e Philip Morris Operations a.d. Nis$



- Upravljanje odrzivoscu

Opsti podaci

Podaci o zivotnoj sredini

- Informacije o upravljanju

Informacije o socijalnim pitanjima

Inovacije za razvoj boljih proizvoda

PMI sprovodi rigorozne naucne studije kako bi potvrdio potencijal
smanjenja Stetnosti prelaskom na bezdimne proizvode u poredenju
sa nastavkom upotrebe cigareta. Nau¢na procena PMI-a zasniva se
na kolaborativnom pristupu i ekspertizi iz vise oblasti, ukljucujuci
hemiju, biologiju, klinicka i bihejvioralna istrazivanja, kao i podatke iz
realnog sveta. Rezultati PMI studija javno su dostupni na posve¢enom
nau¢nom sajtu PMIScience.com, objavljeni u nauc¢nim casopisima
sa recenzijom i podneti brojnim regulatornim telima, ukljucujudi
ameri¢ku Upravu za hranu i lekove (FDA), (procitajte vise na https:/
www.pmiscience.com/). Nasa dva glavna centra za istrazivanje i
razvoj, smestena u Svajcarskoj i Singapuru, zaposljavaju stotine
naucnika, inZzenjera i drugih stru¢njaka koji rade na razvoju i evaluaciji
bezdimnih proizvoda. Pored toga, PMI periodi¢no aZurira svoj naucni
zbornik, koji pruZa najnovije nalaze naseg programa procene.

lako od kriticne vaZnosti, ostvarenje vizije bez duvanskog dima nije
nas konacni cilj. Mi paralelno istrazujemo dodatne prilike za rast i
razvoj kroz oblasti wellness-a i zdravstva, koristeéi kapacitete koje
smo razvili dok smo radili na transformaciji naseg biznisa. Upravo kroz
ove dodatne prilike koje smo otvorili na tom putu mozemo ostvariti i
krajnji cilj a to je neto pozitivan uticaj na drustvo.

Nasi bezdimni proizvodi na srpskom trzistu

Philip Morris International (PMI) ima vise kategorija bezdimnih
proizvoda kako bi ponudio razlicite alternative tradicionalnim
cigaretama i smanjio Stetu povezanu s pusenjem, jer ne postoji
jedinstvena opcija koja bi odgovarala svima. Razli¢ite kategorije
bezdimnih proizvoda omogucavaju punoletnim pusac¢ima da pronadu
alternativu koja im najviSe odgovara, ¢ime se povecava $ansa za
prelazak s cigareta na manje Stetne opcije.

Na trzistu Srbije kompanija je prisutna sa tri kategorije bezdimnih
proizvoda - uredajima koji zagrevaju duvan, elektronskim cigaretama
i oralnim nikotinskim proizvodima (nikotinskim vrec¢icama).

Uredaji koji zagrevaju duvan su proizvodi koji koriste tehnologiju
zagrevanja umesto sagorevanja duvana. Ovi uredaji zagrevaju
duvan do odredene temperature, ¢ime se oslobada nikotin i aroma
bez stvaranja dima i pepela koji su karakteristi¢ni za tradicionalne
cigarete. Na$ glavni proizvod u ovoj kategoriji, IQOS, lansiran je
na srpskom trzistu u aprilu 2017. godine. Krajem septembra 2023.
godine lansirana je IQOS ILUMA serija. IQOS ILUMA seriju uredaja
karakteriSe revolucionarna SMARTCORE INDUCTION SYSTEM™
tehnologija, zajedno s potpuno novim duvanskim patronama posebno
dizajniranim za IQOS ILUMA uredaje. U martu 2025. godine u Srbiji
je lansirana i najnovija i najinovativnija generacija ovog uredaja pod
nazivom [QOS ILUMA i koja dolazi u dve razli¢ite varijante: IQOS
ILUMA i PRIME i IQOS ILUMA i.

Elektronske cigarete, poznate i kao e-cigarete ili vejp uredaji, su
elektronski uredaji kod kojih se nikotin oslobada zagrevanjem
tecnosti u koju je dodat nikotin. PMI je na srpskom trzistu u ovoj
kategoriji prisutan od decembra 2022. godine. Trenutno ovaj
portfolio sadrzi dve varijante proizvoda, elektronsku cigaretu za
jednokratnu upotrebu pod nazivom VEEV Now Ultra i visekratan
uredaj sa zamenljivim podovima VEEV ONE (vejp pod-sistem). U toku
2025. godine u Srbiji je lansirana najnovija generacija VEEV ONE vejp
pod sistema.

Nikotinske vrec¢ice su bezdimni proizvodi koji omogucavaju
korisnicima da konzumiraju nikotin bez dima, pepela ili neprijatnih
mirisa. Ove vrecice su dizajnirane da se stave ispod gornje usne, gde
se nikotin polako oslobada i apsorbuje kroz sluznicu. PMI je u Srbiji
u ovoj kategoriji lansirao proizvod pod nazivom ZYN krajem 2024.
godine.
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Odgovoran marketing i prodaja

Nasa kompanija podrzava regulativu koja ukljucuje koncept smanjenja
Stetnosti od duvana, mere kojima se ljudi obeshrabruju da poc¢nu da
puse i podsticu da prestanu da puse, ali i podsticu pusaci, koji ne
nameravaju da prestanu da puse, da predu na manje Stetne bezdimne
alternative cigaretama.

Primenjujemo stroga pravila u pogledu nacina na koji komuniciramo
o nasim proizvodima sa odraslim potrosacima. Svoje proizvode
komercijalizujemo odgovorno kako bismo sprecili da nasim
proizvodima imaju pristup i koriste ih osobe kojima nisu namenjeni,
uklju€uju¢i maloletne osobe i nepusace. PMI upozorava potrosace
na to kako nasi proizvodi uti€u na zdravlje. Sva pakovanja za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i za bezdimne
alternative sadrZe jasna i vidljiva zdravstvena upozorenja.

Sve nase komercijalne aktivnosti se vode setom osnovnih principa:

e Ne ohrabrujemo ljude da poc¢nu da puse, niti obeshrabrujemo
ukoliko Zele da prestanu da koriste nikotinske proizvode

e Nasi proizvodi namenjeni su iskljucivo odraslim potrosacima
koji puse ili koriste druge proizvode koji sadrZze nikotin, i ne
komuniciramo o njima sa maloletnim licima.

e Upozoravamo odrasle potrosace na to kako pusenje utice na
zdravlje i ohrabrujemo one koji bi inace nastavili da puse da
razmotre prelazak na bezdimne alternative.

e Takode transparentno obavestavamo potrosace o prednostima
prelaska na nase bezdimne proizvode ali ih i jasno upozoravamo
da iako su bolji izbor od nastavka pusenja, ovi proizvodi nisu bez
rizika, sadrze nikotin i izazivaju zavisnost.

e Sva ambalaza i komunikacijski materijal na mestu prodaje kako
za konvencionalne tako i bezdimne proizvode sadrzi zdravstvena
upozorenja, na svim trzistima gde nasa kompanija posluje, ¢ak i
ako to lokalni zakon ne nalaze.

PMI u potpunosti postuje zakon i nase sopstvene visoke standarde.
Nasi principi i prakse u oblasti prodaje i marketinga su definisani
kroz dva zasebna marketinska Kodeksa ponasanja - Kodeks za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i Kodeks za
alternative od nesagorevaju¢eg duvana (bezdimni proizvodi). Ovi
marketinski kodeksi ponasanja uspostavljaju sveobuhvatan proces
upravljanja kako bi se osiguralo da su svi komercijalni programi,
kampanje i inicijative u skladu sa svim relevantnim zakonima kao i
principima koje sadrzi sam Kodeks. Sve osobe koje su ukljucene
u aktivnosti u vezi komercijalizacije proizvoda kompanije PMI -
uklju€ujudi nase zaposlene i treca lica koja deluju u nase ime - moraju
biti obuceni o Kodeksima i moraju ih postovati.
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Opsti procesi angazZzovanja potrosaca

U nasoj kompaniji, kao i u okviru celog PMI-a, verujemo u otvoren
dijalog i kontinuirane povratne informacije od nasih punoletnih
potrosaca. PMlje globalnorazvio robusne proceseialate za proaktivan
i reaktivan kontakt i komunikaciju sa punoletnim potrosacima, kroz
razli¢ite kanale i tacke interakcije. Kompanija primenjuje navedene
proceseialate, uz prilagodavanja koja su neophodna radi uskladenosti
sa lokalnim zakonodavstvom, kao i uzimajuci u obzir specificnosti
svakog trzista.

Napomena: Osim ako nije drugacije navedeno, sadrZaj narednog
odeljka odnosi se na proizvode iz bezdimnog portfolija, koji uklju¢uju
B2C model prodaje (,business-to-consumer). Tradicionalni duvanski
proizvodi (cigarete) prate B2B (,business-to-business) model
distribucije.

Modeli angaZovanja potrosaca

U Srbiji redovno komuniciramo sa punoletnim korisnicima kako
bismo prikupili i uvazili njihove povratne informacije. PMI globalno
razvija nove proizvode i unapredenja na osnovu uvida dobijenih
sa trzista Sirom sveta, ukljucujudi i Srbiju. Nas bezdimni portfolio
se kontinuirano unapreduje zahvaljujuéi povratnim informacijama
nasih punoletnih potrosaca, koje koristimo pri razvoju komercijalnih
programa i post-purchase servisa.

Proaktivna i reaktivha komunikacija sa potrosacima, vodena PMI
Marketing Kodeksom, omogucava bolje razumevanje potreba
korisnika i podrzava njihovu tranziciju ka inovativnim proizvodima
smanjenog rizika.

Koristimo razli¢ite metode angazovanja, ukljucujuéi fokus grupe za
evaluaciju novih karakteristika proizvoda, Net Promoter Score (NPS)
za merenje zadovoljstva kanalima i uslugama, kao i periodi¢ne ankete
koje prikupljaju detaljne uvide o iskustvu punoletnih korisnika.

Direktna komunikacija sa punoletnim potrosac¢ima se odvija preko
kanala maloprodaje. Nasi kontakt i servis centri pruzaju podrsku
punoletnim korisnicima tokom celog Zivotnog ciklusa proizvoda.
Digitalni kanali uklju¢uju personalizovanu komunikaciju koja se
uspostavlja nakon pristanka punoletnog potrosa¢a na ovaj vid
komunikacije.

Kada je u pitanju resavanje potencijalnih Zalbi punoletnih potrosaca,
PMI u Srbiji primenjuje strukturisan pristup u skladu sa najboljim
globalnim PMI praksama. Kada se identifikuje problem, prvo se
utvrduje njegov uzrok, nakon cega se preduzimaju odgovarajuce
mere ispravke, ukljucujuéi i naknadno praéenje zadovoljstva
korisnika. Punoletni potrosaci nam se mogu obratiti kroz vise
kanala — ukljucujudi kontakt i servis centar, maloprodajne lokacije
i digitalne platforme gde su dostupne informacije, saveti i uputstva.
Nasi poslovni partneri obuceni su da pruze adekvatnu podrsku
korisnicima, a kompanija koristi interne mehanizme za pracenje kako
bi osigurala da se svaki prijavljeni slucaj procesuira i da su nasi kanali
podrske efikasni.
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Nasa posvecenost prevenciji pristupa
mladih duvanskim proizvodima

Mladi ne bi smeli da imaju pristup, niti da konzumiraju bilo koji
duvanski ili nikotinski proizvod. Zastita osoba mladih od 18 godina
od kupovine ovih proizvoda mora biti prioritet za sve aktere, od
duvanskih i drugih kompanija koje proizvode ili uvoze konvencionalne
i elektronske cigarete (,vejp") i ostale nikotinske proizvode, tako iza
trgovacke firme koje se bave maloprodajom, ali i za institucije koje
reguliSu ceo proces. Podrzavamo propise koji obezbeduju da samo
punoletne osobe mogu da kupuju duvanske i nikotinske proizvode.
Nase odgovorne prakse u pogledu komercijalizacije proizvoda
oslanjaju se na pridrZzavanje pravila i posvecenost nasih zaposlenih i
trecih strana sa kojima radimo.

Mi takode postavljamo stroge standarde za nase direktne trgovinske
partnere i radimo sa njima kako bismo obezbedili da se spreci prodaja
ovih proizvoda maloletnim osobama. Ovo uklju¢uje mehanizme kao
$to su: redovno slanje pisma o obavezi sprec¢avanja prodaje duvanskih
proizvoda maloletnim osobama, ugovorne klauzule koje obezbeduju
striktno postovanje zakona koji reguliSe ovu oblast, edukativhe
module na platformi za digitalnu komunikaciju koju koristimo sa nasim
maloprodajnim partnerima koji se bave temom sprecavanja prodaje
nasih proizvoda maloletnim osobama (Youth Access Prevention -
YAP), kao i monitoring u pogledu postovanja pravila. U toku 2025.
godine nase kolege iz sektora Prodaje dodatno su podelile preko
7200 nalepnica za maloprodajne objekte sa YAP porukom.

Globalni PMI cilj u pogledu pokrivenosti mreze direktnih trgovinskih
partnera YAP programom iznosi 90%, a rezultat koji smo postigli
na trzistu Srbije u toku 2025. godine potvrduje nasu posvecenost
prevenciji pristupa mladih duvanskim i nikotinskim proizvodima.

Maloprodajne mreze sa kojom saradujemo
Sirom Srbije dobilo je pismo naseg generalnog

98%

proizvoda maloletnim osobama

Trgovinskih partnera je uklju¢eno u programe
edukacije (kroz digitalnu platformu ili uZivo)

postovanju zakona koji reguliSe ovu oblast

direktora o obavezi sprec¢avanja prodaje duvanskih

Trgovinskih ugovora sadrzi ugovornu klauzulu o

Pored ovih redovnih aktivnosti, u 2025. godini PMOP je kroz medijsku
kampanju, stratesku saradnju sa vodecom medijskom ku¢om Ringier i
intervjue sa ¢lanovima globalnog i lokalnog menadZment tima snazno
podigao vidljivost teme zastite maloletnika. Na institucionalnom
nivou, PMOP je ostvario znacajnu saradnju sa Upravom za duvan,
koja je zvani¢no podrzala YAP inicijativu. Ova institucija je, zajedno
sa dozvolama za obavljanje delatnosti u maloprodaji, distribuirala
informativne materijale o zabrani prodaje maloletnicima i zakonskim
kaznama. Predstavnici Uprave za duvan ucestvovali su i na vise YAP
dogadaja, ¢ime je institucionalna posvecéenost dodatno potvrdena.

U oblasti komercijalnih aktivnosti, razvijeni su specifi¢ni edukativni
materijali za prodavce u maloprodaji koji podizu svest o zabrani
prodaje maloletnim licima i koji su distribuirani kroz citavu prodajnu
mrezu. Takode, sprovedene su jedna globalna i dve lokalne inicijative
“tajni kupac”, u kojima se putem test kupovina proverava uskladenost
prodajnih mesta sa pravilima o zabrani prodaje maloletnicima. Kada
je re€ o kanalima za online kupovinu bezdimnih proizvoda, PMI je u
saradnji sa platformama Wolt, Glovo i D-Express sproveo kvartalne
YAP obuke za kurire i uveo dodatne bezbednosne mehanizme za
proveru uzrasta. YAP modul ukljucen je i u proces sertifikacije IQOS
Partner prodavnica, a integrisan je i u program Open Academy, kroz
koji je obuhvaceno 1.500 prodajnih mesta i 2.500 prodavaca koji su
dobili sertifikat.

OVAJ OBJEKAT
PROVERAVA
PUNOLETNOST
LICA
prillkem prodaje
duvanskih proizvoda
ilidrugih proizvada
keji sadrie nikotin.
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Sprecavanje nezakonite trgovine
duvanskim i nikotinskim proizvodima

llegalna trgovina je stalna i rastuca pretnja, jer tehnologija, globalna
trgovina i e-trgovina mogu stvoriti nove mogucnosti da kriminalci
koji profitiraju od krivotvorenih i krijumcarenih proizvoda dodu
do potrosaca. llegalna trgovina moze izazvati ozbiljne probleme u
oblasti javnog zdravlja, a prihodi od nezakonite prodaje koriste se za
finansiranje drugih kriminalnih aktivnosti. Nezakonita trgovina stvara
prepreku odrZivom razvoju, uz gubitke drzavnih prihoda koji dovode
do manje ulaganja u javne usluge i infrastrukturu.

Sa rastuéom potraznjom za bezdimnim alternativama, otvaraju
se nove prilike za ilegalne trgovce, Sto predstavlja veliki izazov
za legitimne ucesnike u lancu snabdevanja i oteZzava napore za
spreCavanje pristupa maloletnicima. Regulativa ima klju¢nu ulogu
u oblikovanju trziSta, a razne zabrane i prekomerna ogranicenja
bezdimnih proizvoda na nekim trzistima dovode do toga da se
pojedini onlajn i oflajn kanali okrenu ilegalnim operaterima.

U takvim uslovima, potrosaci dolaze u kontakt sa neregulisanim,
nauc¢no nepotkrepljenim i ¢esto nekvalitetnim ilegalnim bezdimnim
proizvodima, koji ne ispunjavaju nase standarde kvaliteta. Pojava
ovakvih proizvoda moze dodatno narusiti reputaciju bezdimne
kategorije kod potrosaca, regulatora i drugih zainteresovanih strana,
$to moze dovesti do jo$ strozih, pa ¢ak i prohibitivnih regulativa u
pojedinim zemljama.

Zabrana ili prekomerno ograni¢avanje pristupa bezdimnim
proizvodima cesto rezultira time da punoletni korisnici prelaze na
ilegalne alternative ili nastavljaju da puse cigarete, Sto dovodi do toga
da milioni korisnika i dalje koriste neregulisane ili ilegalne proizvode,
pri ¢emu ne postoji kontrola da li oni zavrsavaju u rukama maloletnika
putem nelegitimnih trgovinskih kanala, uklju¢ujudi i onlajn prodaju.

Zbog toga je vazno da kreatori politika, organi za sprovodenje zakona
i privatni sektor udruze napore kako bi odgovorili na ovaj brzo rastuci
izazov, koji koristi iskljucivo organizovanim kriminalnim grupama.

Sprecavanje ilegalne trgovine je, stoga, sastavni deo nasih napora
da dostignemo operativnu izvrsnost i izgradimo odrzivu buduénost.
PMI ima jasno definisane politike za upravljanje materijalnim rizicima
koji se odnose na rizik od ilegalne trgovine nasim proizvodima,
uspostavljene na nivou PMI grupe, koje nasa kompanija primenjuje
lokalno:

e  Responsible Sourcing Principles obavezuju PMI dobavljace da ne
ucestvuju, direktno ili indirektno, niti da podrzavaju ilegalnu
trgovinu PMI proizvodima.

e PMI Kodeks ponasanja obavezuje zaposlene da saraduju
iskljucivo sa odgovornim i legitimnim partnerima koji poStuju
fiskalne, carinske i trgovinske propise, prodaju proizvode
isklju¢ivo na namenjenim trzistima i dele nasu posveéenost
prevenciji preusmeravanja proizvoda.

e Know Your Customer i Anti-Diversion Policy definisu principe
i zahteve za obavljanje poslovanja na nacin koji aktivno
obeshrabruje i sprecava ilegalnu trgovinu.

PMI primenjuje napredne tehnologije za obezbedivanje lanca
snabdevanja i zastitu svojih proizvoda od krijumcarenja i
falsifikovanja. Globalno koristimo moderne track & trace sisteme,
bezbednosne elemente i inovacije u zastiti proizvoda, a ove interne
napore dopunjujemo snaznom saradnjom sa relevantnim akterima
iz javnog i privatnog sektora. llegalna trgovina je visokoprofitabilna
i niskorizi¢na aktivnost koju je moguce suzbiti samo kroz partnerski
pristup i efikasne regulatorne okvire. PMI na globalnom nivou
saraduje sa institucijama za sprovodenje zakona i podrzava primenu
medunarodnih standarda, ukljucujuci Protokol za eliminisanje ilegalne
trgovine duvanskim proizvodima u okviru Okvirne konvencije SZO o
kontroli duvana (WHO FCTC).

Na lokalnom nivou u Srbiji, kompanija blisko saraduje sa nadleznim
organima, pre svega sa Upravom carina i Ministarstvom unutrasnjih
poslova. Aktivho ucestvujemo u radu Koordinacionog tela Vlade
Republike Srbije za suzbijanje sive ekonomije, koje predvodi ministar
finansija, kao i u Radnoj grupi za borbu protiv krijumcarenja duvana,
kojom rukovodi direktor policije. Kroz ove mehanizme pruzamo
podrsku nadleznim institucijama u analizi rizika, razmeni informacija i
sprovodenju zajednickih inicijativa.

Pored institucionalne saradnje, PMI u Srbiji u¢estvuje u inicijativama
i radnim grupama poslovnih udruzenja kao sto su NALED, AmCham,
Savet stranih investitora (FIC) i Privredna komora Srbije, koje

se bave suzbijanjem Sverca i sive ekonomije. Kroz ove formate
doprinosimo jacanju regulatornog okvira, promociji dobrih praksi i
unapredenju javno-privatne saradnje u borbi protiv ilegalne trgovine
duvanskim i bezdimnim proizvodima.
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4.3 Angazovanje u zajednici

Projekti u zajednici

Nasa kompanija je veoma posveéena pruzanju podrske zajednici u
kojoj posluje i gde Zive i rade nasi zaposleni i njihove porodice, nasi
poslovni partneri i dobavljaci, i ove aktivnosti su uredene internom
procedurom. Cvrsto verujemo da strateska podrika zajednici moze
ne samo da pomogne u resavanju drustvenoekonomskih ili ekoloskih
problema, ve¢ i da kroz razvojne projekte otvori mogucnosti da
zajednica postane otpornija na izazove i napreduje.

Od kada je Philip Morris poceo sa radom u Srbiji, od 2003. godine,
uloZili smo preko 25,9 miliona dolara u razli¢ite projekte i dugoroc¢ne
programe koji su uglavnom bili usmereni na podrsku obrazovanju,
preduzetnistvu, nauci i inovacijama.

Krajem 2020. godine zapoceli smo aktuelni donatorski program StarTech,
koji je trenutno nas primarni program podrske zajednici u Srbiji.

Sta je StarTech?

StarTech je Sestogodisnji projekat podrske inovacijama i digitalnoj
transformaciji privrede koji sprovodi NALED u saradnji sa Vladom
Srbije, i ujedno najveci razvojni projekat u Srbiji koji sa 8 miliona
dolara u celosti finansira privatni sektor - kompanija Philip Morris.

Od 2021, StarTech se pozicionirao kao vazan partner inovatorima,
kojima pomaze da brze razviju i komercijalizuju svoje ideje kroz
program dodele finansijskih sredstava, ali i pruza podrsku c¢itavom
inovacionom ekosistemu kroz rad na uspostavljanju povoljnog
zakonskog okvira i repliciranju najboljih svetskih praksi za podrsku
inovacijama. U 2025. godini, u okviru StarTech-a su nastavljene
aktivnosti sa fokusom na projekte veéeg nivoa spremnosti za izlazak
na domaca i strana trzista investicija, proizvoda i usluga.

StarTech u brojkama:

e  Ukupno 8 miliona dolara za inovacioni ekosistem za Sest
godina programa

111 podrzanih inovacija (od kojih 47 razvija fizicki
proizvod, 55 predstavlja napredno softversko resenje,
a cak 38 koristi vestacku inteligenciju i

masinsko uéenje)

70+preporuka za ukidanje administrativnih prepreka

45% grantista je na stranim trzistima u vise od 29 drzava —
od Evrope, preko Azije, do Australije i Afrike

81 odobrenih zahteva za zastitu prava intelektualne svojine

2025: aktivnosti u fokusu

Od pocetka 2025. godine radilo se na pripremi poziva i predstavljanju
novina, pre svega u pogledu 5. poziva za grantiste. Ove godine,
konkurs je ponovo bio otvoren i za timove, ali sa posebnim fokusom
na timove koji su u zrelijoj fazi razvoja - sa proizvodom koji je
najmanje u MVP fazi i spreman za izlazak na trziste. Posebno su
podsticani projekti koji spajaju nauku i privredu, kroz prakti¢nu
primenu naucno-istraZivackih rezultata i saradnju sa akademskom
zajednicom. U 2025. godini prijavio se najveci broj kandidata do sada
- gotovo 300 prijava.

Projekat je i dalje nastavio da podstice dijalog i koordinaciju izmedu
javnogiprivatnog sektora u cilju unapredenjainovacionog ekosistema,
kroz rad Laboratorije inovativnih javnih politika formirane u okviru
NALED-a. Laboratorija obezbeduje analiticku i stratesku osnovu za
planiranje reformi i kreiranje povoljnog okruzenja za ubrzani privredni
razvojizadrzavanje kreativnog potencijala u zemlji. U okviru aktivnosti
Laboratorije u 2025. izradena je Analiza trzista Nordijskih zemalja,
koja je posluzila kao osnov za kreiranje programa druge Nedelje
izvoza, kampanje ciji je cilj bio da predstavi i ispromovise aktivnosti
Pop-Up Export Hub-a u Naucno-tehnoloskom parku u Nisu. Izraden
je i Vodi¢ za poslovanje na Dalekom istoku koji nastoji da pomogne
startapima iz Srbije da bolje razumeiju i lakSe pristupe trzistima ovog
regiona. Pop-up Export Hub obeleZio je drugu kampanju ,Nedelju
izvoza na trzista Nordijskih zemalja“ u okviru Foruma naprednih
tehnologija u Nisu, juna 2025. godine.

STARTECH
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Direktna podrska inovacijama:

U 2025. godini, na petom godisnjem StarTech konkursu, od
gotovo 300 prijavljenih biznis ideja 12 kompanija ponudilo
je najinovativnija reSenja i zasluZzeno osvojilo bespovratna
sredstva u ukupnoj vrednosti od 500.000 dolara. Ove inovacije
nude reSenja za klju¢ne drustvene i industrijske izazove - od
bezbednosti hrane i sajber zastite, preko pametnog transporta,
do odrZivog pcelarstva i digitalnog zdravlja. Novac ¢e im pomodi
da u narednih godinu dana razviju svoje proizvode i osvoje
domace i inostrano trziste.

U okviru Programa podrske ubrazanom razvoju startapa tokom
2025. godine sprovedeno je niz aktivnosti - dizajniran i
implementiran prvi ciklus mentorskorskog programa; realizovane
su ciljane edukativne radionice; organizovano je povezivanje
sa akterima startup ekosistema kroz pitching dogadaj sa
investitorima i korporacijama radi dodatnog finansiranja razvoja
proizvoda i usluga; promocija i u¢estvovanje na panelima.

Zahvaljujudi StarTech programu, inovatori iz Srbije su ucestvovali
na najznacajnijim medunarodnim skupovima u ovoj oblasti poput
ViennaUp, Slush-a, Gitex Europe i Dubai Expo, gde su gradili
kontakte, razmenjivali znanja i otvarali vrata novim trzistima.

Kao dokaz uspeha StarTech granista, njihovog rada, posveéenosti
u razvoju inovativnih proizvoda, svedoce brojne nagrade koje
su osvojili na takmicenjima u okviru svetskih startap sajmova i
konferencija. Samo tokom 2025. godine pet startapa je osvojilo
prestizne nagrade

PMlInnovia

Dosadasnji rezultati StarTech-a programa otvorili su put za dodatno
prosirenje saradnje izmedu PMI-a i naucno-istrazivacke zajednice
u Srbiji, pa je PMI pokrenuo i jedinstven program PMInnovia koji
postoji samo u Srbiji. PMInnovia je program otvorene inovacije
pokrenut u nasoj zemlji sa ciliem povezivanja PMI istrazivackih
timova sa domac¢om nau¢nom i inovacionom zajednicom, uz tehnicku
koordinaciju NALED-a i podrsku Siroke mreZe istrazivackih institucija,
fakulteta, nau¢no-tehnoloskih parkova i startapova. Tokom prve faze
mapirano je vise od 200 projekata i identifikovano 50 relevantnih
organizacija, dok je formiran i angaZovan naucni odbor od devet
istaknutih eksperata iz razli¢itih oblasti (biotehnologija, farmacija,
elektronika, Al, fizika, inovacioni menadzment).

Program je generisao snaznu saradnju - organizovane su posete
PMI timova istrazivackim institucijama, odrZani mini inovacioni
sajmovi i otvoreni pozivi za dve PMI tehnoloske izazovne teme, na
koje je pristiglo 25 prijava. Nakon selekcije, sedam najboljih resenja
predstavljeno je PMI timu, a Cetiri projekta su usla u fazu ugovaranja
i dalje saradnje. PMInnovia je time stvorio odrziv mehanizam za
povezivanje domace nauke sa industrijom i otvorio put za razvoj
inovacija koje mogu unaprediti PMI proizvode, procese i korisnicko
iskustvo. Program se nastavlja i dalje i u narednim izvestajima ¢emo
izvestiti o novim saradnjama koje budu ostvarene u okviru ovog
programa.

R < ~ ZAJEDNO DO ZVEZDA -
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Volontiranje zaposlenih

Nasa kompanija podstice volontiranje svojih zaposlenih, i veé
godinama unazad podrzava razlicite inicijative koje svake godine
uklju¢uju na stotine zaposlenih, kao i ¢lanove njihovih porodica.
Cilj nam je da dodatno osnazimo nase zaposlene i podstaknemo
volonterski rad kao redovnu aktivnost jer verujemo da podrska koju
mozemo da im pruZimo da se bave ciljevima koji su im vazni u Zivotu
¢ini i nasu organizaciju jacom.

Kao i svake godine, i u 2025. smo podrzali nekoliko akcija u kojima
redovno ucestvuju nade kolege. Akcije koje u NiSu svake godine
organizuje lokalni radio Banker, u saradnji sa JKP Medijana, pod
nazivom ,Trash Challenge Nis“ i ,Neka Nis dise“, okupljaju u proseku
preko 200 volontera iz raznih kompanija, medu kojima je i nasa.
Ove akcije imaju za cilj da podignu svest sugradana o zastiti zZivotne
sredine i potrebi da brinemo o svom gradu. U okviru ovih akcija,
tokom 2025. godine nasi zaposleni su ocistili deo grada u naselju
Duvaniste u Nisu, i zasadili nova 24 stabla.

Takode, svake godine nasa brojna ekipa ucestvuje u najvecdoj
korporativnoj trci u Srbiji, Serbia Business Run, u Nisu i u Beogradu.

Informacije o socijalnim pitanjima
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Informacije o
upravljanju

Poslovanje u skladu sa najboljim praksama

Mi u PMI-u vodimo biznis eticki i sa integritetom. Klju¢ne vrednosti
u srzi nase organizacije su transparentnost, pravi¢nost i postovanje.

Jasno definiSemo ocekivanja u pogledu etickog ponasanja i
postovanja pravila i procedura koja vaze kako za nas same, tako i
treca lica sa kojima radimo, a ova ocekivanja su definisana pravilima
i procedurama, kao i sistemima upravljanja kojima obezbedujemo da
se ona i postuju.

Integritet u poslovanju

Za nas, poslovanje sa integritetom znaci postovanje zakona, naseg
Kodeksa ponasanja (koji moZete pogledati na sledeé¢em linku) i drugih
obaveza kompanije. Nas Kodeks ponasanja definise pravila koja
sledimo i opisuje vrednosti koje ¢ine osnovu etickog postupanja.

Svesni smo da reputacija kompanije proizilazi iz zbira nasih
pojedinac¢nih akcija. Stoga, jasno definiSemo ocekivanja u pogledu
etickog postupanja i pravila ponasanja koja imamo kako za sve
zaposlene u nasoj kompaniji tako i za dobavljace sa kojima radimo. Ta
ocekivanja su utkana i u nase sisteme upravljanja Sto nam omogucava
da osiguramo da se ona i ispunjavaju.

Odgovorno zastupanje i poStovanje
fiskalnih praksi

Za PMI, odgovorno zastupanje se odnosi na drustveno zalaganje u
skladu sa zakonom, profesionalnim standardima i etickim principima,
kao i internim procedurama kompanije. To znaci da se prilikom
zastupanja svojih pozicija kod zainteresovanih strana i ostalih
drustvenih cinilaca ponasamo fer, posteno i uz puno postovanje
drugih strana.

PMI teZi da bude dobar korporativni gradanin u svakoj zemlji u
kojoj posluje. Placanje poreza u skladu sa realizovanim poslovnim
aktivnostima nije samo duZnost, ve¢ i klju¢na stvar koju svaka
kompanija treba da uradi kao deo odgovornog poslovanja u zajednici.

5.2 Sprecavanje korupcije

Podmicivanje je neprihvatljivo za nasu kompaniju, jer podriva
vladavinu prava i steti drustvu. Verujemo da poslovni ciljevi nikada
ne bi trebalo da se postizu na neposten nacin. Dosledno se drzimo
ovog principa, kako ne bismo ugrozili legitimitet naseg delovanja i
nas ugled.

Nikada ne nudimo niti dajemo mito, niti dozvoljavamo bilo kome da
placa mito u ime nase kompanije. lzuzetno smo oprezni kada dajemo
bilo kakve poklone ili usluge koji bi mogli izgledati kao pokusaj uticaja
na profesionalne postupke ili odluke osobe koja ih prima. Nikada
ne dajemo novéane naknade ili poklone drzavnim sluzbenicima u
zamenu za ubrzavanje odredene procedure ili pruZanje usluga mimo
zakonskih rokovaili procedura. Nasa kompanija imainternu proceduru
koja detaljno reguliSe ovu oblast i daje jasne smernice zaposlenima u
pogledu svih interakcija sa drzavnim organima i sluzbenicima.

Prijavljivanje nepostovanja pravila
i procedura

Kompanija ne dozvoljava bilo kakvo osvetoljubivo ponasanje ili
pretnju u bilo kom obliku usmerenu protiv zaposlenih koji u dobroj
nameri, prijave krSenje procedura kompanije. U radu sa nasim
zaposlenima vodimo se principom: ,vasa je duznost da prijavite".

Da bi se omogucilo pravovremeno prijavljivanje mogucih krsenja
pravila unutar kompanije, postoji nekoliko mehanizama: kontaktiranje
direktnog supervizora ili rukovodioca odeljenja, obavestavanje
MenadzZment tima, prijavljivanje sumnje na krsenje pravila Odeljenju
za etiku i postovanje pravila, Pravhom odeljenju, Odeljenju
unutrasnje kontrole ili Odeljenju za ljudske resurse i organizacionu
kulturu. Zaposleni takode moZe anonimno prijaviti problem putem
odgovarajuée digitalne platforme ili kontaktirati Call centar za
postovanje pravila koji je dostupan 24/7.

Kompanija temeljno istraZuje sve prijave o neprihvatljivom ponasanju
ili krSenju pravila i procedura i sprovodi korektivne mere.

Informacije o upravljanju
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5.3 Upravljanje odnosima sa dobavljacima

Imajuéi u vidu rastuéi trend integrisanja i globalizacije lanaca
snabdevanja, postizanje balansa izmedu obezbedenja kontinuirane
nabavke i ekonomske isplativosti sa ambicioznim ekoloskim,
druétvenim, i standardima kvaliteta je glavni prioritet. Cvrsto
verujemo da PMI ima vaZnu ulogu u pogledu angazovanja nasih
dobavljaca kako bi se ne samo smanjio bilo kakav negativni drustveni
i ekoloski uticaj nasih poslovnih aktivosti na drustvo, vec i kreirala
pozitivna drustvena, ekoloska i ekonomska vrednost za ljude i
zajednicu sa kojima saradujemo.

Nasa strategija odrzivosti lanca snabdevanja zasnovana je na
Principima odgovorne nabavke (Responsible Sourcing Principles -
RSP) kompanije PMI, koji su uskladeni sa Rukovodeéim principima UN
o poslovanju i ljudskim pravima, Deset principa Globalnog dogovora
UN i konvencijama Medunarodne organizacije rada (ILO). RSP, zajedno
sa odgovarajuc¢im Uputstvima za implementaciju, postavlja standarde
procesa i performansi za nase dobavljate materijala i usluga, od
direktnih materijala koji se koriste u proizvodnji nasih proizvoda,
do roba i usluga potrebnih za vodenje naseg poslovanja. Radom na
odrzivosti u nasem lancu snabdevanja duvanom globalno upravlja
PMI Odeljenje za duvan i zasniva se na Kodeksu dobre poljoprivredne
prakse (Good Agricultural Practices - GAP) i Kodeksu dobrih radnih
praksi u poljoprivredi (Agricultural Labor Practices - ALP).

RSP definise zahteve u pogledu procesa i performansi dobavljaca, koji
se primenjuju na sve dobavljace koji posluju sa naSom kompanijom.
RSP je sastavni deo ugovora koje sklapamo sa dobavljacima, a takode
je i sastavni deo nase konkursne dokumentacije prilikom ugovaranja
novih dobavljaca. Oc¢ekujemo da se nasi dobavljaci pridrzavaju
zahteva sadrzanih u RSP-u, da sagledaju svoje poslovanje i svoj lanac
snabdevanja i da procene njihovu uskladenost sa nasim ocekivanjima.
U sklopu standardnog procesa koji primenjujemo, proveravamo da li
se dobavljaci pridrzavaju RSP-a i o¢ekujemo da rade na otklanjanju
svih uocenih nedostataka.

Od 2022. godine koristimo Ecovadis (www.ecovadis.com), globalnu
platformu za ocenjivanje odrZivog razvoja dobavlja¢a i njihovu
sertifikaciju, i fokusiramo se na rad sa dobavljacima koji su ocenjeni
visokom ocenom.

Ocuvanje Suma nam je od izuzetne vaznosti jer predstavlja stub
posvecenosti odrzivom razvoju na koji se nasa kompanija obavezala.
Postavili smo ambiciozne ekoloske ciljeve i znamo da ih ne mozemo
postic¢i sami. Nasa ekoloska posvecenost ovom aspektu je detaljno
opisana u ,Manifestu o nultom kréenju Suma“ (PMl Zero Deforestation
Manifesto) sa kojim smo upoznali sve nase dobavljace koji svoje
proizvode izraduju od drveta i od njih obezbedili postupanje u skladu

sa ovim dokumentom, kao i podno3$enje odgovarajucih sertifikata.

Pored stroge kontrole materijala od kojih nasi dobavljaci izraduju
materijale za komercijalne aktivnosti, poseban fokus smo stavili
na rukovanje materijalima kojima je prosla inicijalna upotrebna
vrednost. Cilj nam je da smanjimo generisanje otpada u svakom
pogledu, pa velikom delu tih materijala produzavamo Zivotni vek.
Zajedno sa svojim dobavljac¢ima ih doradujemo, menjamo im svrhu
ili ih jednostavno obnovimo i ponovo koristimo za svoje komercijalne
aktivnosti, a onaj deo koji se ne moZe ponovo upotrebiti u potpunosti
recikliramo.

Takode, u okviru naseg Cirkularnog programa, da bismo smanijili
kolicine otpada koji se odlaze na deponije i povecali stopu reciklaze,
trudimo se da kontinuirano informisemo nase potrosace o najboljim
praksama u pogledu tretmana razliCitog otpada koji se generise
nakon upotrebe nasih proizvoda. Snabdevamo potrosace posebnim
kesicama, izradenim od ekoloski prihvatljivih materijala, kako bi im
olaksali da svoje proizvode koje vise ne koriste sacuvaju i vrate nam
kako bismo ih reciklirali, a njima pruzili moguénost da odgovorno
odlazu otpad nakon konzumacije nasih proizvoda.

Informacije o upravljanju

Nefinansijski izvestaj za 2025. e Philip Morris Operations a.d. Nis$


https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi-zero-deforestation-manifesto.pdf?sfvrsn=242c96b5_6
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi-zero-deforestation-manifesto.pdf?sfvrsn=242c96b5_6

