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Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo nefinansijski izvestaj za 2024. godinu o napretku nase kompanije u oblasti odrzivog razvoja koji
predstavlja rezultate koje smo postigli na poljima transformacije poslovanja, razvoja nasih zaposlenih, lokalne zajednice i zastite Zivotne sredine.

Izvestaj obuhvata aktivnosti kompanije Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i odnosi se na period od 1. januara do 31. decembra 2024. godine.

Izvestaj je objavljen na zvanicnoj internet stranici kompanije wwwv.din.co.rs
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Uvodna rec
Generalnog direktora

Aleksandar Jakovljevié¢
Generalni direktor
za jugoistocnu Evropu
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Zadovoljstvo mi je da vam predstavim godisSnji izvestaj o nefinansijskom poslovanju za 2024.
godinu kompanije Philip Morris. Protekla godina bila je veoma znacajna za nas, jer smo uz odlicne
poslovne performanse i rekordne volumene koje je proizvela nasa fabrika u Nisu, paralelno radili na
realizaciji najavljene investicije za izgradnju novih kapaciteta za proizvodnju bezdimnih proizvoda.

Bezdimni duvanski i nikotinski proizvodi ¢ine srz odrzive buduénosti nase kompanije, i verujemo
cele nase industrije, zato kontinuirano ulazemo u razvoj i komercijalizaciju novih kategorija ovih
proizvoda koji su bolja zamena za cigarete.

U 2024. godini smo na srpskom trzistu lansirali jos jedan novi proizvod (ZYN), u kategoriji
nikotinskih vrecica. U januaru 2025. godine Americka agencija za hranu i lekove (FDA) autorizovala
je komercijalizaciju ZYN nikotinskih vrecica u SAD-u, Sto je znacajno i za nas, jer ovu odluka FDA
donosi kada na osnovu dostavljenih nau€nih dokaza utvrdi da je prodaja nekog proizvoda ,u skladu
sa principima zastite javnog zdravlja"

To predstavlja jos jednu potvrdu nase posvecenosti da kroz nauku i inovacije pozitivno doprinese-
mo drustvu. Paralelno, stalnim tehnoloskim unapredenjima i predano$¢u nase organizacije
principima odrzivosti teZimo tome da ostvarimo pozitivan uticaj i na Zzivotnu sredinu i Siru zajedni-
cu. Nasa strategija odrzivosti ukljucuje i aktivno angazovanje dobavljaca i ostalih partnera u nasem
lancu kako bismo osigurali da i oni poStuju visoke standarde.

Verujemo da je transparentnost klju€na za izgradnju poverenja i dugorocnih odnosa sa svim
interesnim stranama, zato vas pozivam da pogledate izveStaj u nastavku koji pruza detaljan
pregled nasih inicijativa, postignuca i ciljeva za buduénost.

Hvala vam na kontinuiranoj podrsci i poverenju. Radujemo se nastavku zajednickog puta ka
odrzivijoj i prosperitetnijoj buduénosti.
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Uvodna rec direktora Proizvodnije

Zadovoljstvo mi je Sto mogu da dam uvod u godisnji izvestaj o nefinansijskom poslovanju Philip
Morris Operations a.d. Nis i predstavim vam neke od sjajnih rezultata koje smo postigli, pre svega u
pogledu smanjenja ekoloskog otiska i pozitivnog uticaja na drustvo i zajednicu.

Nasa fabrika je i u 2024. godini nastavila da ostvaruje izuzetne rezultate i uspela da se pozicionira
kao jedna od vodecih fabrika nase grupacije u Evropi. Ove rezultate postigli smo zahvaljujuci
strateSkom fokusiranju na inovacije, ulaganju u nove tehnologije, kao i posvecenosti zaposlenih
principima odrzivog razvoja i odrzavanju najvisih standarda.

U 2024. godini ostvarili smo rekordnu proizvodnju od 28.5 milijardi cigareta, ali pored proizvodnih
kljuénih pokazatelja uspesnosti koji se odnose na efikasnost i produktivnost nasih operacija,
posebno smo ponosni na Cinjenicu da smo i uz povecane proizvodne koli¢ine ostvarili dodatno
poboljsanje energetske efikasnosti za preko 2,5%, Sto predstavlja najbolji rezultat u okviru EU
regiona kome pripada nasa fabrika. Priznanja poput medunarodnog sertifikata za upravljanje
vodnim resursima, kao i potvrda o ugljeni¢noj neutralnosti nase fabrike dodatno potvrduju nasu
posvecenost odgovornom poslovaniju.

Pozivam vas da detaljnije istrazite postignuca i inicijative koje smo sproveli tokom protekle godine

u nastavku ovog izvestaja.

Jovana Dacic¢
Direktor proizvodnije
za jugoistocnu Evropu
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BN O kompaniji

Uticaj proizvoda

Uticaj poslovnih operacija

Philip Morris International

Philip Morris International (PMI) je vodec¢a medunarodna duvanska
kompanija koja aktivno radi na stvaranju buduénosti bez duvanskog
dima i razvija svoj asortiman koji ¢e dugoro¢no obuhvatiti proizvode
van duvanskog i nikotinskog sektora. Trenutni proizvodni asortiman
kompanije se uglavnom sastoji od cigareta i proizvoda bez
duvanskog dima.

PMI je od 2008. godine uloZio viSe od 14 milijardi dolara u razvoj,
naucnu potvrdu i prodaju inovativnih proizvoda bez duvanskog
dima za punoletne korisnike koji bi inace nastavili da puse, sa ciljem
da potpuno eliminiSe prodaju cigareta. Tu spada razvoj kapaciteta
za naucnu procenu svetske klase, posebno u oblastima pretklinicke
sistematske toksikologije, klini¢kih i bihejvioralnih istrazivanja i
postprodajnih studija.

PMI je 2022. godine preuzeo Svedsku kompaniju Swedish Match -
lidera u nikotinskim proizvodima za oralnu upotrebu - i tako postao
globalni lider i u kategoriji proizvoda bez duvanskog dima na celu sa
brendovima IQOS i ZYN.

Nakon temeljne naucne revizije, Americka agencija za hranu i
lekove (FDA) odobrila je plasman na americ¢ko trziste General

snus i ZYN nikotinskih vrecica kompanije Swedish Match, kao i
verzije IQOS uredaja i duvanskih patrona kompanije PMI - Sto cini
prva takva odobrenja u ovim kategorijama proizvoda. Verzije 100S
uredaja i duvanskih patrona, kao i General snus, takode su dobili
prva odobrenja od strane FDA da se mogu svrstati u kategoriju
duvanskih proizvoda modifikovanog rizika.

Verzije IQOS uredaja i duvanskih patrona, kao i General snus, takode
su dobile prva odobrenja od strane FDA za duvanske proizvode
modifikovanog rizika. Od 31. decembra 2024. godine proizvodi bez
duvanskog dima kompanije PMI su u prodaji na 95 trziSta, a PMI
procenjuje da 38,6 miliona punoletnih osoba Sirom sveta koristi
proizvode bez duvanskog dima kompanije PMI. Proizvodi bez
duvanskog dima su cinili oko 39% ukupnog neto prihoda kompanije
PMI u 2024. godini.

Na osnovu cvrstih temelja i znacajne naucne ekspertize, PMI ima
dugorocnu ambiciju da ude u oblasti wellness-a i zastite zdravlja
sa ciljem da unapredi zZivot pruzanjem besprekornog zdravstvenog
iskustva.

Za vise informacija posetite www.PMIl.com i www.PMlIscience.com

Poslovanje u skladu sa najboljim praksama

ENR O kompaniji Philip Morris u Srbiji

U Srbiji, Philip Morris International obavlja delatnost kroz dva ogranka, Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i Philip Morris Services d.o.o.
Beograd (PMSE). Fabrika u Niu jedna je od najmodernijih u globalnoj mreZi fabrika kompanije PMI, i najvedi je proizvodac duvanskih proizvoda
u zemlji, dok je Beograd regionalno sediste kompanije PMI za jugoisto¢nu Evropu (SEE) kao i jedan od centara ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI. Trenutno imamo ukupno 948 zaposlenih Sirom zemlje, od ¢ega u PMOP radi 585 zaposlenih.

Novija istorija kompanije PMOP pocinje u oktobru 2003. godine kada je PMI privatizovao najvecu srpsku fabriku duvana, DIN "Fabrika duvana"

U Srbiji smo od 2003. godine uloZili preko 24,5 miliona dolara u razne inicijative u zajednici. Zelimo da pomognemo razvoj zajednice kroz
programe usmerene na inovativno preduzetniStvo, obrazovanje i nauku. Nas kljucni strateski donatorski program "StarTech", koji se realizuje u
saradnji sa Nacionalnom alijansom za lokalni ekonomski razvoj (NALED), je viSegodiSnji program vredan 8 miliona dolara, usmeren na
promociju inovacija i tehnoloSkog razvoja u Srbiji, kao i podrsku digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeca. Cilj projekta je da se ubrza
rast srpskih kompanija i transformacija tradicionalne ekonomije u digitalnu, kroz podrsku u formi obezbedivanja sredstava i ekspertize, rada
na unapredivaniju uslova za podsticanje inovacija i promocije domaceg inovativnog preduzetnistva. U 2024. godini zapocet je novi trogodisnji
ciklus ovog programa.
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Odrzivo poslovanje
u naéoj kompani

PMI ima za cilj da Sto je pre moguce potpuno zameni cigarete bezdimnim proizvodima koji su nau¢no dokazani kao manje Stetni od puSenja i da
se dugorocno razvije u kompaniju koja se bavi wellness-om, boljim stilovima Zivota i zdravljem. Svrha i vizija kompanije detaljno su opisane u
PMI Izjavi o svrsi (PMI Statement of Purpose) koju potpisuje nas Bord direktora. Ovaj dokument takode prepoznaje zainteresovane strane koje
imaju klju¢nu ulogu u nasem odrzivom razvoju i dugoro¢nom stvaranju vrednosti.

Na slede¢em mozZete pogledati ceo tekst PMI Izjave o svrsi.

‘\ﬂ

;.grr gl

Da bismo ostvarili nasu svrhu, radikalno transformiSemo nase poslovanije, i to oblikuje kako nasu dugorocnu strategiju tako i usmeravanje
nasih resursa. Transformacija nase kompanije nije samo zamena jednog proizvoda drugim. To zahteva promenu celog naseg lanca vrednosti,
kao i nacina na koji se angazujemo sa svim zainteresovanim stranama i druStvom uopste. Ovo je zahtevalo sveobuhvatan pregled i reviziju
celog naSeg poslovnog modela, Sto donosi i izazove i prilike za sve aspekte naseg poslovanija, ali nam je ujedno omogucilo i da se uspeSno
prilagodimo potrebama i ocekivanjima nasih potrosaca i svih zainteresovanih strana. U principima odrzivosti mi vidimo priliku za inovacije i
rast, i to nam je omogucilo da kreiramo proizvode koji ée ubrzati smanjenje pusenja, na mnogo brzi i efikasniji nacin nego Sto to mogu da urade
tradicionalne mere za kontrolu upotrebe duvana.

Nefinansijski izvestaj Philip Morris Operatlons 2024 Tim naucnika u PMI centru za istraZivanje i razvoj
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‘A Odrzivi razvoj kao osnova
nase poslovne strategije

Jedini nacin da ostvarimo svoju svrhu i viziju jeste da ugradimo principe odrZivog razvoja u sve

sto radimo.

Nas pristup odrzivosti oslanja se na analizu materijalnosti koji je nasa kompanija uradila na globalnom nivou, u okviru koje je sagledana i
prioritizovana duga lista Environmental, Social and Governance (ESG) tema. Vie o analizi materijalnosti moZete pogledati na sledec¢em linku.

Rezultat toga je strukturirani ESG okvir (prikazan u nastavku) koji prikazuje one ESG teme na koje se fokusiramo i u okviru kojih prioritetno

ulazemo najviSe resursa.

Ovaj okvir prepoznaje dve razlic¢ite oblasti uticaja: teme koje se odnose na nase proizvode (STA proizvodimo), koje su deo stuba "Uticaj
proizvoda" i one koji se odnose na naSe poslovne operacije (KAKO proizvodimo), koje su deo stuba "Operativni uticaj". Svaku od tema

klasifikujemo na osnovu tri osnovna elementa ESG-a: Zivotnu sredinu, drustveni uticaj i upravljanje.
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Iz ovog ESG okvira proizlazi 8 strategija koje su usmerene na osam
kljucnih oblasti uticaja, a koje su dalje razloZene u 11 ciljeva koji ¢Cine nasu
Mapu puta 2025. Ispunjenje ovih ciljeva merimo kroz klju¢ne pokazatelje

ucinka koji sacinjavaju nas Sustainability Index na globalnom nivou.
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Uticaj proizvoda na drustvo

U skladu sa rezultatima analize materijalnosti, u srz nase strategije stavili smo upravo adresiranje drustvenih uticaja nasih proizvoda. Smanjenje
negativnog uticaja pusenja na zdravlje ljudi je oblast gde moZemo dati najveci doprinos drustvu kroz unapredenje javnog zdravlja, Sto ujedno cini
temelj PMI vizije i strategije.

Najbolji izbor koji neko moze da donese jeste da nikada ne pocne da pusi. Ukoliko je neko vec pusac, najbolja odluka jeste da prestane. Medutim,
mnogi ne prestanu. Onim punoletnim osobama koje bi inace nastavile da puse treba omoguditi pristup nikotinskim proizvodima koji ¢ine bolju
alternativu puseniju.

Zahvaljujuci naucnim i tehnoloskim inovacijama takve alternative su danas dostupne. Velika vecina Stetnih supstanci koje se nalaze u dimu
cigareta i koje su povezane sa bolestima izazvanim puSenjem nastaje sagorevanjem. Proizvodi koji sadrze nikotin, a koji ne uklju€uju sagorevanje
(bezdimni i drugi nikotinski proizvodi), kao 3to su elektronske cigarete, oralni nikotinski proizvodi i proizvodi koji zagrevaju, ali ne sagorevaju
duvan, iako izazivaju zavisnost i nisu bez rizika, predstavljaju mnogo bolju alternativu od nastavka pusenja.

Za odrasle osobe koje biinace nastavile da puSe, naucno potkrepljenialternativni proizvodi predstavljaju znac€ajnu priliku, jer prelazak na ove
proizvode ima potencijal da smaniji rizik od razvoja bolesti povezanih sa pusenjem u poredenju sa nastavkom koriSéenja cigareta. Medutim,
da bi se postigao pozitivan uticaj koji ovi proizvodi mogu imati po javno zdravlje, nije dovoljno samo razviti i nau¢no dokazati potencijal za
smanjenje rizika ovih proizvoda, vec je neophodan i uspesan prelazak odraslih pusaca na njih i potpuni prestanak koriSéenja cigareta. Zato je
veoma vazno da svi odrasli pusaci budu informisani o bezdimnim i drugim nikotinskim proizvodima, da razumeju njihove prednosti u odnosu
na nastavak pusenja, da im oni budu dostupni, da ih prihvate i da mogu da ih priuste.

Mi u PMI-u Zelimo da ubrzamo kraj pusenja tako Sto ¢inimo cigarete zastarelim. U tu svrhu transformiSemo nase operacije i lanac vrednosti kako
bismo razvili i komercijalizovali bezdimne proizvode koji su naucno potkrepljeni kao bolja alternativa nastavku pusenja. Jedan od zadataka koji smo
sebi zadali jeste da u saradnji sa nau¢nom zajednicom, institucijama javnog zdravlja i regulatornim telima podignemo svest i obrazujemo kako
javnost, tako i zdravstvene radnike o zabludi da je nikotin osnovni uzrok bolesti izazvanih puSenjem, ne negirajuéi pritom da on izaziva zavisnost.
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Inovacije za razvoj boljih proizvoda

Institucije javnog zdravlja, nau¢na zajednica i mnoga regulatorna tela, kao 5to je Americka uprava za hranu i lekove (FDA), slaZzu se da primarni
uzrok bolesti povezanih sa pusenjem nije nikotin, ve¢ udisanje Stetnih i potencijalno Stetnih sastojaka, od kojih se veéina emituje kao rezultat
sagorevanja duvana.

Izbegavanjem sagorevanja smanijujemo ili eliminiSemo stvaranje Stetnih i potencijalno tetnih sastojaka (HPHCs). Iz tog razloga, nasa kompanija
je, kroz znacajna ulaganja u istrazivanje i razvoj, razvila i nastavlja da usavrSava portfolio proizvoda koji imaju znacajno smanjen uticaj na
zdravlje u poredenju sa cigaretama koje sagorevaju duvan. lako nisu bez rizika, ovi proizvodi daleko su bolji izbor od nastavka pusenja (procitajte
viSe na https://www.pmiscience.com/).

Naga dva glavna centra za istraZivanje i razvoj, smestena u Svajcarskoj i Singapuru, zaposljavaju stotine nauénika, inZenjera i drugih struénjaka
koji rade na razvoju i evaluaciji bezdimnih proizvoda.

~

Da bi se maksimalno iskoristile prednosti bezdimnih proizvoda za pusace i stanovnistvo u celini, potreban je trostruki pristup:

B Fokusiramo se na istrazivanje i razvoj manje Stetnih alternativa u korist onih punoletnih pusaca koji bi inace nastavili da puse.

® Radimo na tome da osiguramo da odrasli pusaci imaju pristup i uspesno prelaze na bezdimne proizvode, sto moZe pomo¢i da se ubrza
smanjenje rasprostranjenosti pusenja.

® Primenjujemo odgovorne prakse u pogledu marketinga i prodaje kako bi maksimalno smanijili rizike od neZeljenih posledica, kao Sto je pristup
mladih nasim proizvodima.

lako od kriti€ne vaznosti, ostvarenje vizije bez duvanskog dima nije nas konacni cilj. Mi paralelno istraZzujemo dodatne prilike za rast i razvoj kroz
oblasti wellness-a i zdravstva, koristeci kapacitete koje smo razvili dok smo radili na transformaciji naseg biznisa. Upravo kroz ove dodatne
prilike koje smo otvorili na tom putu moZemo ostvariti i krajnji cilj a to je neto pozitivan uticaj na drustvo.

ViSe detalja o nasim ciljevima do 2025. i ostvarenim rezultatima do sada mozete naci na slede¢em linku.

ki izvestaj Philip Morris Operations20



https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
https://www.pmiscience.com

0 kompaniji Odrzivo poslovanje Uticaj poslovnih operacija Poslovanije u skladu sa najboljim praksama
Nasi bezdimni proizvodi na srpskom trzistu

Philip Morris International (PMI) ima viSe kategorija bezdimnih proizvoda kako bi ponudio razli¢ite alternative tradicionalnim cigaretama i
smanjio Stetu povezanu s puSenjem, jer ne postoji jedinstvena opcija koja bi odgovarala svima. Razli¢ite kategorije bezdimnih proizvoda
omogucavaju punoletnim pusacima da pronadu alternativu koja im najviSe odgovara, ¢Cime se povecava Sansa za prelazak s cigareta na manje
Stetne opcije.

Na trziStu Srbije kompanija je prisutna sa tri kategorije bezdimnih proizvoda - uredajima koji zagrevaju duvan, elektronskim cigaretama i
oralnim nikotinskim proizvodima (nikotinskim vre¢icama).

Uredaiji koji zagrevaju duvan su proizvodi koji koriste tehnologiju zagrevanja umesto sagorevanja duvana. Ovi uredaji zagrevaju duvan do
odredene temperature, ¢ime se oslobada nikotin i aroma bez stvaranja dima i pepela koji su karakteristi¢ni za tradicionalne cigarete. Nas glavni
proizvod u ovoj kategoriji, IQ0S, lansiran je na srpskom trziStu u aprilu 2017. godine. Krajem septembra 2023. godine lansirana je IQ0S ILUMA
serija, koja sadrzi tri vrste uredaja IQ0S ILUMA, 1Q0S ILUMA PRIME i 1QOS ILUMA ONE. 1QOS ILUMA seriju uredaja karakteriSe revolucionarna
SMARTCORE INDUCTION SYSTEM™ tehnologija, zajedno s potpuno novim duvanskim patronama posebno dizajniranim za 1Q0S ILUMA uredaije.

Pored 1Q0S proizvoda, nasa kompanija na trziStu ima i LliL SOLID Ez proizvod iz iste kategorije.

Elektronske cigarete, poznate i kao e-cigarete ili vejp uredaji, su elektronski uredaji kod kojih se nikotin oslobada zagrevanjem tecnosti u koju
je dodat nikotin. PMI je na srpskom trziStu u ovoj kategoriji prisutan od decembra 2022. godine, sa elektronskom cigaretom za jednokratnu
upotrebu pod nazivom VEEV Now.

Nikotinske vrecice su bezdimni proizvodi koji omogucavaju korisnicima da konzumiraju nikotin bez dima, pepela ili neprijatnih mirisa. Ove
vreice su dizajnirane da se stave ispod gornje usne, gde se nikotin polako oslobada i apsorbuje kroz sluznicu. PMI je u ovoj kategoriji lansirao
svoj proizvod pod nazivom ZYN krajem 2024. godine.

NICOTIHE POUCHES
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Odgovoran marketing i prodaja

Nasa kompanija podrzava regulativu koja uklju€uje koncept smanjenja Stetnosti od duvana, mere kojima se ljudi obeshrabruju da pocnu da
puse i podsticu da prestanu da puSe, ali i podsticu puSaci, koji ne nameravaju da prestanu da puSe, da predu na manje Stetne bezdimne
alternative cigaretama.

Primenjujemo stroga pravila u pogledu nacina na koji komuniciramo o nasSim proizvodima sa odraslim potrosacima. Svoje proizvode
komercijalizujemo odgovorno kako bismo sprecili da nasim proizvodima imaju pristup i koriste ih osobe kojima nisu namenjeni, uklju€ujuci
maloletne osobe i nepusace. PMI upozorava potroSace na to kako nasi proizvodi uti¢u na zdravlje. Sva pakovanja za konvencionalne duvanske
proizvode koji sagorevaju i za bezdimne alternative sadrze jasna i vidljiva zdravstvena upozorenja.

Sve nase komercijalne aktivnosti se vode setom osnovnih principa:
® Ne ohrabrujemo ljude da pocnu da puse, niti obeshrabrujemo ukoliko Zele da prestanu da koriste nikotinske proizvode

® Nasi proizvodi namenijeni su iskljucivo odraslim potroSacima koji puSe ili koriste druge proizvode koji sadrze nikotin, i ne komuniciramo o
njima sa maloletnim licima.

® Upozoravamo odrasle potroSace na to kako pusSenje utice na zdravlje i ohrabrujemo one koji bi inace nastavili da puse da razmotre
prelazak na bezdimne alternative.

B Takode transparentno obaveStavamo potroSace o prednostima prelaska na naSe bezdimne proizvode ali ih i jasno upozoravamo da iako
su bolji izbor od nastavka pusenja, ovi proizvodi nisu bez rizika, sadrze nikotin i izazivaju zavisnost.

® Sva ambalaza i komunikacijski materijal na mestu prodaje kako za konvencionalne tako i bezdimne proizvode sadrzi zdravstvena
upozorenja, na svim trzistima gde naSa kompanija posluje, ¢ak i ako to lokalni zakon ne nalaze.

PMI u potpunosti poStuje zakon i naSe sopstvene visoke standarde. NasSi principi i prakse u oblasti prodaje i marketinga su definisani kroz dva
zasebna marketinska Kodeksa ponasanja - Kodeks za konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i Kodeks za alternative od
nesagorevajuceg duvana (bezdimni proizvodi). Ovi marketinski kodeksi ponasanja uspostavljaju sveobuhvatan proces upravljanja kako bi se
osiguralo da su svi komercijalni programi, kampanje i inicijative u skladu sa svim relevantnim zakonima kao i principima koje sadrzi sam
Kodeks. Sve osobe koje su ukljucene u aktivnosti u vezi komercijalizacije proizvoda kompanije PMI - uklju€ujuéi nasSe zaposlene i treca lica koja
deluju u nase ime - moraju biti obuceni o Kodeksima i moraju ih poStovati.
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Nasa posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim proizvodima

Mladi ne bi smeli da imaju pristup, niti da konzumiraju bilo koji duvanski ili nikotinski proizvod. Zastita osoba mladih od 18 godina od kupovine
ovih proizvoda mora biti prioritet za sve aktere, od duvanskih i drugih kompanija koje proizvode ili uvoze konvencionalne i elektronske cigarete
(,vejp") i ostale nikotinske proizvode, tako i za trgovacke firme koje se bave maloprodajom, ali i za institucije koje reguliSu ceo proces. Podrzava-
mo propise koji obezbeduju da samo punoletne osobe mogu da kupuju duvanske i nikotinske proizvode. Nase odgovorne prakse u pogledu
komercijalizacije proizvoda oslanjaju se na pridrzavanje pravila i posvecenost nasih zaposlenih i trecih strana sa kojima radimo.

Mi takode postavljamo stroge standarde za naSe direktne trgovinske partnere i radimo sa njima kako bismo obezbedili da se spreci prodaja ovih
proizvoda maloletnim osobama. Ovo uklju¢uje mehanizme kao Sto su: redovno slanje pisma o obavezi sprecavanja prodaje duvanskih proizvoda
maloletnim osobama, ugovorne klauzule koje obezbeduju striktno poStovanje zakona koji reguliSe ovu oblast, edukativne module na platformi za
digitalnu komunikaciju koju koristimo sa nasim maloprodajnim partnerima koji se bave temom sprecavanja prodaje nasih proizvoda maloletnim
osobama (Youth Access Prevention - YAP), kao i monitoring u pogledu postovanja pravila.

Globalni PMI cilj u pogledu pokrivenosti mreze direktnih trgovinskih partnera YAP programom iznosi 90%, a rezultat od 100% koji smo postigli
na trzistu Srbije potvrduje nasu posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim i nikotinskim proizvodima.

100%

Trgovinskih partnera je ukljuceno u
programe edukacije (kroz digitalnu
platformu ili uZivo)

OVAJ OBJEKAT
PROVERAVA
PUNOLETNOST
LICA

100%

prilikom prodaje

Trgovinskih ugovora sadrzi ugovornu
klauzulu o poStovanju zakona koji
reguliSe ovu oblast
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oAl Uticaj proizvoda na zivotnu sredinu

Razumemo potrebu da se bavimo temom uticaja naSih proizvoda na Zivotnu sredinu, pored njihovog uticaja na zdravlje. NasSa strategija na
ovom polju podrazumeva da inkorporiramo principe cirkularnosti i eko-dizajna u sam razvoj naseg proizvoda, implementiramo efikasna
reSenja za upravljanje otpadom nakon upotrebe proizvoda, da doprinesemo reSavanju generalnog problema otpada u prirodi i promovisemo

odgovorno odlaganije proizvoda na kraju njihovog Zivotnog veka.

Eko dizajn i cirkularnost proizvoda

U kompaniji PMI, posveeni smo tome da Sto bolje razumemo i
upravljamo uticajima na Zivotnu sredinu i drustvo u celom nasem
lancu vrednosti, ukljuCujuéi Zivotni ciklus naSih proizvoda.
Poklanjanje paznje odrzivosti proizvoda je posebno vazno imajuci u
vidu da se u srzi nase tranzicije ka buduénosti bez duvanskog dima
nalaze tehnoloski napredni proizvodi koje plasiramo na trziSte. PMI
je na globalnom nivou postavio ciljeve u pogledu eko-dizajna i
cirkularnosti proizvoda koje planira da ostvari do 2025. godine. ViSe
o ovim globalnim ciljevima mozete procitati na slede¢em linku.

Na postizanju ovih ciljeva rade sve PMl filijale, tako da Philip Morris
u Srbiji ve¢ blisko saraduje sa nasim poslovnim partnerima i
lokalnim operaterom za upravljanje otpadom kako bi obezbedio
pravilno prikupljanje i reciklazu elektronskog otpada (IQ0S uredaja
i VEEV NOW). 1Q0S uredaji prikupljeni preko nase direktne
maloprodaje, koji se viSe ne koriste, rastavljaju se na komponente
koje se mogu reciklirati, omogucavajuc¢i operateru da obezbedi
stopu reciklaZze uredaja od oko 81%. U 2023. godini, operativni
proces koji sprovodi nas lokalni operater u Srbiji prosao je
rigoroznu validaciju PMI-a u pogledu uskladenosti sa visokim
globalnim standardima, a u 2024. godini je ovaj proces dodatno
potvrden kroz reviziju centralnog PMI Reverse Logistics tima.

Pored toga, nastavljamo da radimo na pronalazenju drugih

dostupnih reSenja i odrzivih opcija za dalje proSirenje i unapredenje
reciklaZe otpada nakon upotrebe proizvoda. Tako smo u 2023.
godini nas$ Cirkularni program, koji je obuhvatao reciklazu
elektricnog i elektronskog otpada, prosirili i na iskoriS¢ene
duvanske patrone. U toku 2024. godine, u okviru ovog programa, u
nasim 1Q0S zonama u cetiri najvea grada u Srbiji, Beogradu,
Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu, od potroSaca je prikupljeno i
reciklirano u saradnji sa nasim lokalnim operaterom preko 10,5
tona iskoriSéenih duvanskih patrona.

Dugorocno, cilj nam je da smanjimo koli¢ine otpada nakon upotrebe
kroz sam dizajn naSih proizvoda, i istrazujemo mogucnosti
upotrebe alternativnih materijala, u odnosu na one koje trenutno
koristimo za nasSe bezdimne proizvode, koji obezbeduju nizi
ugljeniéni otisak, biorazgradive i one koji se mogu reciklirati. U
meduvremenu, fokusirani smo na Sirenje naSeg Cirkularnog
programa koji obezbeduje vracanje proizvoda na kraju Zivotnog
veka i njihovu reciklazu.

Vise informacija o Cirkularnom programu moZete pronaci na
sledecim linkovima:

- kako mozZete vratiti iskoriSéene duvanske patrone, i
- kako mozete vratiti VEEV NOW ULTRA jednokratne elektronske
cigarete

Poslovanije u skladu sa najboljim praksama
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Inicijative za sprecavanje nepravilnog odlaganja
proizvoda nakon upotrebe

Zagadenije zivotne sredine otpadom je ono Sto se deSava kada se
otpadni proizvodi nepravilno odlazu. Na taj nacin se nanosi Steta
Zivotnoj sredini, zagaduje zemljiSte i voda, tako da ovaj problem sve
viSe postaje ozbiljan razlog za brigu u mnogim zemljama. PoSto su
pojedinci u velikoj meri odgovorni za ovakvo neadekvatno bacanje
otpada, vazno je razumeti zasto to rade, kao i kako ih podstaci da ne
zagaduju okruzZenje otpadom.

Pored inicijativa koje pokre¢emo kroz nas Cirkularni program, koji
se odnosi na nase bezdimne alternative, trudimo se da podignemo
i svest puSaca kako bismo smanjili negativni uticaj opusaka
cigareta na zivotnu sredinu. lako se vecina duvana i papirnog omota
cigareta dezintegrise prilikom konzumacije, neki delovi ostaju i
nakon konzumiranja. Opusak se uglavnom sastoji od filtera, finog
papira, male koli¢ine duvana i nekih sastojaka dima koji ostanu u
filteru. Dok se fini papir i ostaci duvana brzo razgraduju, materijal
od koga je napravljen filter - celulozni acetat (CA), biopolimer na
bazi drveta - sporo se biorazgraduje.

Posveceni smo bezbednom i odgovornom odlaganju otpada nakon
upotrebe i delimo zabrinutost u vezi sa posledicama nepravilnog
odlaganja otpada na zivotnu sredinu. Takode prepoznajemo svoj
deo odgovornosti za ocuvanje prirodnog okruzenja i verujemo da
kroz aktivnu saradnju sa svim zainteresovanim stranama, mozemo
zajedno da podstaknemo promene ponasanja potrosaca.
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Dok mnogi potrosaci pravilno odlazu opuske cigareta, nazalost i
dalje previSe opusaka zavrSava u prirodi ili na ulici. Da bismo
aktivno doprineli reSavanju ovog problema, fokusiramo se na dva
stuba aktivnosti:

B Odrziv dizajn: investiramo u razvoj filtera koji se proizvode od
alternativnih materijala koji ne sadrze plastiku,

® Podsticemo promenu ponasanja: trudimo se da inspiriSemo
promenu navika potroSaca kroz programe podizanja svesti
i inicijative za osnazivanje potroSaca da pravilno odlazu opuske.

Poslovanije u skladu sa najboljim praksama
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Kako bismo bili efikasniji u ovome, neophodno je da uklju¢imo i Sto
viSe zainteresovanih strana. U Srbiji, u 2024. godini smo nastavili
veoma uspeSnu kampanju zapocCetu 2023. godine, koja
podrazumeva edukaciju i dizanje svesti kroz digitalnu platformu za
maloprodavce koja je obuhvatila sve maloprodajne objekte sa
kojima saradujemo (12 hiljada), u celoj Srbiji. Preko 10,700 objekata
je aktivno ispratilo kampanju, koja je imala za cilj ne samo da
edukuje i podigne svest maloprodavaca o ovom problemu, vec i da
ih aktivno angazuje da se i sami ukljuce i poSalju svoje predloge
kako da unaprede smanjenje otpada od opuSaka u svom
neposrednom okruZenju.

Na globalnom nivou, pokrenuli smo kampanje podizanja svesti
protiv nepravilnog odlaganja otpada u mnogim zemljama. Pored
toga, pozdravljamo akcije CiScenja koje se organizuju u zajednici i
podrzavamo i ohrabrujemo nasSe zaposlene da ucestvuju u njima.
Verujemo da kampanje c¢iS¢enja ne mogu i ne treba da reSe problem

otpada ili da zamene usluge javnog ¢iS¢enja, ali podrzavamo njihov
cilj da podignu svest javnosti o problemu otpada u zajednici.

| u Srbiji, ve¢ godinama unazad podrZavamo ovakve inicijative koje
uklju€uju veliki broj nasSih zaposlenih, ali i €lanove njihovih porodica,
prijatelje i komsije. Cilj nam je sa jedne strane da osnazimo
zaposlene i podstaknemo volonterski rad kao redovnu aktivnost
zaposlenih. Verujemo da omogucavanje nasim zaposlenima da se
bave ciljevima koji su im vazni u zivotu €ini organizaciju jacom.

S druge strane, ovim akcijama se trudimo da damo pozitivan primer
i ukazemo na problem nepravilnog odlaganja, odnosno bacanja
otpada, koji ukljucuje i opuske cigareta, i tako doprinesemo cistijem
okruzenju u kome svi zivimo i radimo.

U junu 2024. godine nasa kompanija je podrzala tradicionalnu
akciju ,Trash Challenge Nis" u kojoj redovno ucestvuju nase kolege.

Ove akcije koje u NiSu svake godine organizuje lokalni radio Banker,

Odrzivo poslovanje Uticaj proizvoda Uticaj poslovnih operacija

BACANJE OPUSAKA JE -.

1 LOKALNI | GLOBALNI
PROBLEM.

ON UTIEE NA SVE NAS.

DOK PROCITATE OVO,
DESETINE HILJADA OPUSAKA
JE BACENO NA ZEMLJU.

HAJDE DA TO

£ NEKI OD NJIH MOGU BITI | PROMENIMO!

ISPRED VASE RADMJE.

u saradnji sa JKP Medijana, okupljaju u proseku preko 200 volontera
iz raznih kompanija, medu kojima je i naSa uvek najbrojnija ekipa od
preko 50 volontera.

Ove akcije, koje se realizuju na brojnim lokacijama u NiSu i okolini,
imaju za cilj da podignu svest sugradana o zastiti Zivotne sredine i
potrebi da brinemo o svom gradu. U 2024. godini nasi zaposleni su
ocistili deo Gradskog polja izmedu ulaza u NiSku tvrdavu i tehnickih
fakulteta.
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Uticaj nasih poslovnih operacija na drustvo

Nasi zaposleni su pokretaci inovacija i ambasadori nase vizije. Zato tezimo da obezbedimo pravicne i fer moguénosti za zaposljavanje, rast i
razvoj unutar organizacije, da gradimo organizacionu kulturu koja podstice inkluziju i saradnju i da stvorimo radno okruzenje koje doprinosi
motivaciji ljudi koji u njemu rade.

Bezbednost, zdravlje i dobrobit zaposlenih

Okruzenje koje pruza osecaj sigurnosti i brige o zaposlenima je preduslov za produktivan rad. Potpuno smo posveceni tome da obezbedimo
sigurno i bezbedno radno okruzZenje za sve zaposlene, poslovne partnere i saradnike, kao i posetioce koji borave u nasim poslovnim prostorijama.
Nasa odgovornost se ne zaustavlja na kapiji naSe fabrike; ocekujemo da nasSi dobavljaci i poslovni saradnici podjednako brinu o bezbednosti i
sigurnosti svojih zaposlenih.

Uslovi rada u nasoj kompaniji su regulisani nasim Kodeksom ponasanija i nasim principima i praksama iz oblasti zdravlja, bezbednosti i sigurnosti.
Ovi standardi se redovno azuriraju, a zaposleni prolaze obuke kako bismo osigurali da svi timovi razumeju i poStuju pravila. NasSi programi obuke
pokrivaju sve aspekte zdravlja i bezbednosti, ukljucujuci procenu rizika, svakodnevno koriS¢enje alata kojima unapredujemo bezbednost, istragu
incidenata, standarde i procedure.
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Nasa kompanija Cesto postavlja standarde koji su iznad onih propisanih zakonima u ovoj oblasti, jer stalno pokuSavamo da unapredimo nas
sistem bezbednosti. U tom cilju, sprovodimo:

@ izradu i redovno preispitivanje strategija i planova zastite na radu

® procenu rizika u cilju identifikacije i kontrole rizika po zdravlje zaposlenih, izvodaca radova, posetilaca i Zivotne sredine
® obuku i informisanje radnika o pitanjima zdravlja i bezbednosti

® promovisanje organizacione kulture u kojoj su pitanja zdravlja i bezbednosti sastavni deo nasih aktivnosti

B istragu i analizu incidenata kako bi se preduzele preventivne mere da se takvi slu¢ajevi ne deSavaju u buduénosti

VrSimo procene rizika da bismo identifikovali opasnosti i primenili neophodne kontrole, a postavljeni ciljevi u vezi sa incidentima pomazu nam
da procenimo efikasnost nasih procedura i programa u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Nase pracenje parametara i rezultata iz oblasti
zdravlja i bezbednosti je eksterno verifikovano od strane SGS - vodece svetske kompanije za testiranje, kontrolu i sertifikaciju.

PMI ima sertifikate ISO 45001 ISO 14001.

Sve ove mere su posebno vazne za fabricko okruzenje. VrSimo procenu rizika u vezi sa radnim mestima, opremom, prostorom ili tehnoloSkim
procesom da bismo identifikovali i sprecili povrede, opasnosti po zdravlje zaposlenih u fabrici ili nepoStovanije regulatornih zahteva. Tim za
procenu rizika uklju¢uje zaposlene koji su direktno uklju€eni u relevantni proces u sektoru proizvodnje, izvodace (ako je potrebno), eksperte iz
relevatnih tehnickih oblasti i predstavnike Odeljenja za odrzivost proizvodnije.

Na nedeljnom nivou, ¢lanovi menadzmenta fabrike realizuju posebne aktivnosti za sprec¢avanje incidenata koje omogucavaju da se prepoznaju
i procene rizici i opasnosti u okviru radnog okruzenja u fabrici, identifikuju trendovi u pogledu potencijalnih rizika i planiraju redovna
(preventivna) pobolj$anja u cilju eliminisanija rizika. Ove aktivnosti uklju€uju:

B Procenu pona3anja (Behavioral Observation System - BOS) - sistem koji pomaZe u prevenciji povreda tako $to se podsti¢e bezbedno
ponasSanije, identifikuju nebezbedne aktivnosti i razlozi za pojavu ovih aktivnosti koje treba eliminisati. BOS alat koriste svi zaposleni u kompaniji,
kao i treca lica. Na kraju svakog meseca, ovaj sistem omogucava da se identifikuju tri naj¢esca primera ponasanja koja treba unaprediti, na nivou
cele fabrike i pojedinacnih odeljenja. Tokom narednog meseca, svako odeljenje se fokusira na to da takvo ponasanije eliminiSe ili smaniji.

® Sistem ,Okidac za bezbednost" (Safety Trigger) - sistem koji omogucava procenu i identifikaciju bezbednosnih rizika pre svake smene u
proizvodniji i odreduje akcije neophodne za smanjenje identifikovanih rizika.

B Sistem prijave incidenata - Od izuzetnog znacaja za PMI je da svaki incident bude prijavljen kako bi se adekvatno reagovalo da se takve
situacije ne ponavljaju u buduénosti, bilo da se radi o incidentu bez posledica (Near Miss), slu¢aju prve pomodi (First Aid), oStecenju imovine
(Material Incident), itd. Nakon prijave svakog incidenta preduzimaju se dalji koraci u vidu istrage, kako bi se definisale jasne kontramere sa
ciliem sprecavanja nastanka istog ili sli¢nog incidenta.

® Redovno pracenje - svi procesi eliminacije incidenata se mere i redovno prate, a korektivne aktivnosti se definiSu kada je potrebno.
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EDAN METOD
JEDNA KULTURA
JEDNA KOMPANUA

PMI primenjuje koncept ,Safety is in everything®, Ciji je cilj smanjenje rizika od povreda na radu, poboljSanje uslova rada i poboljSanje
bezbednosne kulture radnika. Ovaj koncept podrazumeva uvodenje u bezbednosnu kulturu jednostavnih, ali u isto vreme izuzetno vaznih
principa:

® Bezbednost je vrednost
® Verujemo da se svaki incident moze spreciti

safety is in...
everything

® Bezbednost je odgovornost svakog od nas
® Od nasih zaposlenih oc¢ekujemo bezbedno ponasanje uvek i svuda - na poslu i kod kuce

Pored obavezne obuke svih zaposlenih iz oblasti zastite na radu, organizujemo sesije i
interne dogadaje za podizanje svesti zaposlenih kao i razli¢ite programe sa ciljem da svakog
zaposlenog uklju¢imo u razvoj bezbednosne kulture. U toku 2024. godine nastavili smo sa
realizacijom programa STOP 5 SEC, koji je nastavak vel realizovanog programa
STOP.THINK.ACT. Program pod nazivom STOP 5 SEC, ima za cilj da ohrabri zaposlene da
neposredno pre pocetka aktivnosti zastanu na 5 sekundi, razmisle i urade brzu procenu rizika
(QRP) i tek nakon toga, uz korektivne akcije ukoliko ih ima, bezbedno realizuju planiranu
aktivnost.

Cvrsto verujemo da nema boljeg nacina da uotite potencijalne opasnosti i sprecite povrede nego da ukljucite zaposlene koji direktno rade na
odredenim pozicijama tako Sto ¢e posmatrati ponasanje i davati predloge za stalna poboljSanja. Predlozi zaposlenih se uvek pazljivo
razmatraju, a najbolji nagraduju i realizuju u praksi.

Pored kontinuiranih aktivnosti koje obuhvataju kako PMI zaposlene tako i treca lica koja rade u okviru nase kompanije, iako u 2024. godini nije
bilo povreda na radu, zabeleZeni su maniji incidenti, te kompanija u skladu sa rigoroznim procedurama koje sprovodi u ovoj vaznoj oblasti radi
detaljnu istragu ovih incidenata i shodno tome sprovodi mere sa ciljem eliminacije rizika.

U toku 2024. isporuceno je preko 1,000 treninga iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu zaposlenima, posetiocima, izvoda¢ima radova, i

drugim trec¢im licima koja borave u fabrickom okruzenju. Kao deo strategije podizanja svesti o znacaju kako bezbednosti, tako i zdravlja
zaposlenih, u fabrici u NiSu u toku 2024. organizovane su dve kampanje za zaposlene:
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caj poslovnih operacija Poslovanije u skladu sa najboljim praksama

Fotogrdfije fabrike iz vazduha

Nedelja odrzivog razvoja

U okviru kampanije ,Nedelja odrzivog razvoja", koja je simboli¢no organizovana u aprilu, u nedelji kada se obelezava 28. april - Svetski dan
bezbednosti i zdravlja na radu, jedna od najznacajnijih tema bila je upoznavanje zaposlenih iz razli¢itih odeljenja sa postulatima i znacajem
bezbednosti, kao i alatima OPEN+ metodologije koje koristimo za identifikovanje i smanjenje rizika. S tim u vezi, zaposleni su imali prilike da
aktivno ucestvuju u raznim aktivnostima koje stavljaju fokus na identifikaciju rizika, defekata na opremi i nebezbednih uslova u radnom
okruzenju. Takode, u viSe iteracija zaposleni su imali prilike da posete postavku u holu proizvodnje i u€estvuju u interaktivnim igrama, i tako na
prakti€nom primeru demonstriraju svoje znanje iz oblasti bezbednosti na radu.

Health & Wellbeing Fair

Pored bezbednosti, zdravlje zaposlenih od izuzetnog je znacaja za nasu kompaniju. Motivisani o€uvanjem zdravlja i prevencijom bolesti, uz
podrsku celokupne organizacije realizovan je sajam zdravlja i dobrobiti zaposlenih pod nazivom ,Health & Wellbeing Fair". Zaposleni su imali
prilike da u holu proizvodnje u dve iteracije na postavljenim Standovima obave viSe preventivnih opstih i specijalistickih pregleda. Deo pregleda
koji su zaposleni imali prilike da obave su: pregled lekara opSte medicine, ultrazvuk dojke, pregled lekara specijaliste dermatologije, merenje
nivoa vitamina i minerala, itd. Zaposleni su, takode, imali prilike da razgovaraju sa stru¢nim osobljem i konsultuju se o nacinu ishrane i zdravim
navikama koje doprinose kvalitetnijem nacinu Zivota i o€uvanju zdravlja.

Evakuacija, zastita od pozara i vanredne situacije
Nasa kompanija blisko saraduje sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, Sektorom za vanredne situacije u NiSu sa kojima redovno razmenjuje

informacije, znanje i povremeno organizuje zajednicke vezbe iz oblasti zaStite od poZzara.

U skladu sa godiSnjim planom aktivnosti Odeljenja Odrzivog razvoja i Obezbedenja u fabrici u NiSu, u novembru 2024. odrzana je vezba
evakuacije i demonstracije upotrebe aparata za pocetno gasenje pozara, kao zajednicka planirana aktivnost svih zaposlenih i trecih lica u nasoj
fabrici u Nisu.

Odrzanom vezbom zaposleni su na prakticnom primeru imali prilike da iskuse postupanije pri oglasavanju sirene za evakuaciju, a takode i da u
strogo kontrolisanim uslovima demonstriraju gasSenje pocetnog pozara aparatima tipa S, SAi CO2.

VezZba evakuacije i upotrebe aparata za pocetno gasenje pozZara, Nis 2024.
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Bezbednost na putu

Safety is in everything se ne odnosi samo na nas proizvodni pogon vec i na ostatak nase organizacije, a posebno je vazan za nase kolege koje
provode dosta vremena za volanom.

Za sve vozace sluzbenih vozila sprovodi se redovna obuka bezbedne voznje. Obuku voznje po medunarodnim programima sprovodi strucni tim
internih i eksternih trenera. Obuka obuhvata ¢asove preventivnih i bezbednosnih mera, kako kroz teoriju, tako i kroz prakti¢ne ¢asove voznje,
tematske seminare na razlicite teme, razmenu najboljih praksi sa drugim PM filijalama i kompanijama.

Sva sluzbena vozila su opremljena telematiks sistemom koji prikuplja podatke o svakom vozacu u smislu njegovih performansi i stila voznje.
Ovo omogucava timu da pravi analize i daje preporuke vezane za tehnike voznje koje se mogu unaprediti za svakog vozaca sluzbenog
automobila, a zaposlenima omogucava da unaprede svoje vozacke vestine kroz teorijsku i prakti¢nu obuku.

Podacima o koris€enju sluzbenih vozila, poput podataka o povredama, statistike u vezi nesreca, potrosnje goriva i emisije izduvnih gasova,
upravlja se kroz centralizovan sistem iz centrale nase kompanije u Svajcarskoj, i koriste se za analize i izveStavanje. Klju¢ni podaci o
nezgodama se redovno prate, a svaka saobracajna nezgoda se detaljno analizira kako bi se identifikovali glavni uzroci i kako da se oni izbegnu
u buduénosti.

Dobrobit zaposlenih

Odrzavanje pozitivnog, bezbednog i zdravog radnog okruzenja je podjednako vazno za zaposlene, ali i za poslovanje kompanije. Briga o
mentalnom zdravlju nasih zaposlenih, o tome da se oni dobro osecéaju u svom radnom okruzeniju, da su fizicki bezbedni, jednako je vazno kao i
briga o njihovoj finansijskoj sigurnosti. Sve to kompaniji pomaze u upravljanju operativnim troskovima i da neguje kulturu koja privlaci i
zadrzava sjajne ljude.

Nasa kompanija je jos 2019. godine uvela program fleksibilnog radnog vremena FLEXability. Ovaj program omogucava fleksibilan pristup
organizovaniju radnog vremena, koji treba da pomogne zaposlenima da bolje organizuju svoje vreme kako bi postigli ravnotezu izmedu posla i
privatnog zivota, Sto ujedno omogucava i da budu zadovoljniji svojim poslom. Tokom proteklih godina ovo je proSireno na dugorocnije
mogucnosti rada na daljinu za mnoge nase kolege ciji opis posla to omogucava.

Pored toga, PMI takode ima Globalni program pomodi zaposlenima (Employee Assistance Program - EAP) u saradnji sa kompanijom LifeWorks.
U danasnjem svetu koji odlikuje brz zivot, EAP program nudi poverljivu, pravovremenu, kvalifikovanu pomoc¢ i podrsku kako bi pomogao u
upravljanju raznim sloZenim Zivotnim situacijama, bez ikakvih troskova. U bilo koje doba dana i godine nasi zaposleni mogu dobiti savetodavnu
podrsku uzivo, telefonski ili onlajn u vezi sa Sirokim spektrom tema ili problema. U sklopu programa nasi zaposleni takode imaju pristup preko
8000+ proverenih i pouzdanih onlajn resursa za dalju podrsku (€lanci, podkasti, e-knjige...).
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Prepoznavanje i zadrZavanje talenata

Nas dugorocni poslovni uspeh zavisi od sposobnosti da privu¢emo
i zadrzimo talentovane ljude. Njihova posvecenost i angazovanje
su od vitalnog znacaja u svakoj funkciji u okviru nase organizacije.
Posvecenost, talenat, otvorenost i strast nasih zaposlenih
omogucavaju brzu tranziciju naSe kompanije u organizaciju koja je
potpuno usmerena na potrosace i fokusirana na nauku i inovacije.
Zato je ulaganje u naSe zaposlene klju¢no za nas uspeh sada i u
buduénosti.

Za PMI, upravljanje talentima
podrazumeva dve glavne oblasti:
kreiranje  pozitivnog radnog
okruzenja koje moze da privuce
potencijalne buduce zaposlene i
u kome sadasnji zaposleni mogu
licno i profesionalno da napreduju, kao i gde mogu da razviju karijere
kojima ¢e biti zadovoljni.

ro CPBUIA
SERBIlA

EMPLOYER

Odluke u vezi sa zaposljavanjem i karijerom zaposlenih donosimo
iskljucivo vodedi racuna o njihovim profesionalnim sposobnostima
i zaslugama. Ne ogranicavamo mogucnosti za zaposljavanje
ili napredovanje u karijeri na osnovu godina starosti, trudnoce,
invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije,
veroispovesti ili drugih li¢nih karakteristika.

Pruzamo zaposlenima moguénosti da uce, rastu i doprinose
odli€nim rezultatima dok se istovremeno stalno prilagodavamo
ocekivanjima koja zaposleni imaju od svojih poslodavaca.

Prilikom formiranja sistema nadoknada nastojimo da svakom
zaposlenom obezbedimo paket nadoknada koji bi nam omogucio da
privucemo, motiviSemo i zadrZzimo najbolje i najtalentovanije ljude.
Poslednjih deset godina, Philip Morris u Srbiji je prepoznat kao jedan
od najboljih poslodavaca u zemlji od strane Top Employer instituta i
dobio sertifikat Top Employer (Najbolji poslodavac).

Uticaj proizvoda

Obuke i razvoj

PMI u Srbiji pruza mnoge mogucénosti za razvoj od prvog dana u
kompaniji, tako da svako moze da stekne specijalizovana znanja u
vezi svog posla i bolje razume kako poslujemo i koje procese imamo.
Svaki zaposleni moze da pristupi stotinama opcija za obuku, bilo u
ucionici ili elektronski, preko nase digitalne platforme za ucenje PMI
Campus. Nasa PMI Campus platforma za digitalno ucenje ima Sirok
spektar sadrzaja za podrSku razvoju zaposlenih, od moguénosti
za detaljnije proucavanje nasih proizvoda i nauke, do razvoja
efektivnog liderstva, upravljanja ljudima, odrzive transformacije,
razvoja IT i digitalnih vestina, kao i mnogih drugih. Pored ove
platforme, zaposlenima su dostupni i mnogobrojni eksterni kursevi
preko platforme UDEMY, kako bismo im omogudili jos Siri spektar
tema koje mogu da izucavaju, a koje su vazne za njihov kontinuirani
razvoj, kako zbog potreba posla tako i na osnovu licnih afiniteta.

U principu, koristimo mesSoviti pristup ucenju, gde se e-kursevi,
obuka na poslu, uceSée u projektima i obavljanje svakodnevnih
zadataka uz povratne informacije od supervizora i kolega kombinuju
sa tradicionalnim obukama u ucionici.

Philip Morris u Srbiji takode ima za cilj da pomogne svojim
zaposlenima i tre¢im licima da pristupe alatima za ucenje jezika,
preko medunarodne Rosetta Stone platforme, kako biim pomogao
da steknu jezicke vestine koje su im potrebne za obavljajnje
sadasnje pozicije ili razviju potencijal za ispunjavanje zahteva
buducih pozicija. Paketi su dostupni svim zaposlenima i ukljucuju
dodatne funkcije kao Sto su online sesije saizvornim govornicima,
kako bi se poboljsale vestine konverzacije.

Ovo je samo nekoliko primera kako se trudimo da dozivotno ucenje
i razvoj kompetencija budu integrisani u svakodnevni zZivot i nasu
organizacionu kulturu, u skladu sa korporativhom strategijom
odrzivog razvoja.
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Prihvatanje razlicitosti i inkluzija

Cilj nase kompanije je da neguje razlicitosti unutar organizacije i inkluzivno okruzenje u kome svi zaposleni osecaju da se prema njima
odnosi s postovanjem, da imaju podrsku i da su uklju€eni u aktivnosti kompanije, jer tada mogu da pruze svoj maksimum.

Jedna od oblasti koju je nasa kompanija prepoznala kao kljuénu za postizanje ovog cilja, jeste bolja ravnoteza polova na rukovodeéim
pozicijama. Ovo predstavlja jedan od prioriteta za PMI, i drago nam je da moZemo da podelimo da je kompanija ispunila globalni cilj od
preko 40% rukovodedih pozicija koje zauzimaju Zene zaklju€no sa 2022. godinom.

U PMI ograncima u Srbiji ovaj procenat je jos bolji te, zaklju€éno sa 2024. godinom, 47,9% rukovodecih pozicija zauzimaju zZene, dok je u
PMOP-u taj procenat 46,4%.

Takode smo ponosni Sto od 2019. godine imamo sertifikat o jednakoj zaradi - EQUAL-SALARY. Ovaj vazan sertifikat, koji izdaje nezavisna
medunarodna fondacija EQUAL-SALARY, dokaz je nase posvecenosti da svima pruzimo jednake moguénosti unutar organizacije. Pored
toga Sto osiguravamo da podjednako pla¢amo Zene i muskarce za jednak rad, imamo procedure i smernice u vezi sa fleksibilnim radnim
aranzmanima i roditeljskom podrskom za roditelje oba pola. U 2023. godini nasSa filijala u Srbiji bila je deo globalne revizije u okviru
EQUAL-SALARY resertifikacije kojom je sertifikat potvrden za naredne tri godine.

i . WX
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Benefiti za zaposlene

Pored fleksibilnih radnih aranzmana opisanih ranije u ovom
poglavlju, nasa kompanija u Srbiji trudi se da pruzi podrsku
zaposlenima u postizanju zdrave ravnoteze izmedu posla i
privatnog zivota, kroz niz namenskih programa. Shvatamo da vazni
dogadaji u nasim zivotima zasluzuju viSe vremena ili viSe resursa.
Stoga, pored zakonski definisanog prava na godisnji odmor i regres
za godiSnji odmor, odobravamo dodatne dane odmora na osnovu
godina radnog staza, ili za posebne prilike u Zivotu nasih zaposlenih
kao Sto su brak ili rodenje deteta, izmedu ostalog.

Uticaj poslovnih operacija Poslovanje u skladu sa najboljim praksama

Ugovor na neodredeno vreme u nasoj kompaniji pruza zaposlenima
pogodnost dodatnog programa zdravstvenog osiguranja,
omogucavajudi im pristup nizu zdravstvenih usluga (uklju€ujuci po
potrebi hirurske intervencije i lecenje tezih bolesti) u Sirokoj mrezi
medicinskih centara u Srbiji. U okviru ovog programa posebno
prepoznajemo znacaj preventivnih zdravstvenih pregleda i
podsticemo zaposlene da planiraju godiSnje sistematske preglede u
nekom od zdravstvenih centara koji su deo ovog programa. Takode
shvatamo da nezeljeni dogadaji kao Sto su nesrece i smrtni slucajevi
ozbiljno uti¢u na zaposlene i ¢lanove njihovih porodica, stoga su nasi
zaposleni stalno osigurani od bilo koje nezgode ili smrtnog slucaja.

Osim ovih dodatnih zdravstvenih programa i programa osiguranja,
na raspolaganju su i brojni drugi programi beneficija, ukljuujudi
program putnog osiguranja, zdravstvenog osiguranja clanova
porodice, solidarne pomo¢i (u slu¢aju teSke/duge bolesti zaposlenog
ili clana uze porodice, potrebe za zdravstvenom rehabilitacijom,
teSkog materijalnog stanja, itd.), podrSke u obrazovanju dece
zaposlenih samohranih roditelja i drugo. Kolegama koji su tek postali
roditelji i njihovim partnerima pomazemo da joS viSe uZivaju u
rodeniju ili usvajanju deteta kroz jednokratnu pomo¢ za svako dete. Svake godine sva deca nasih zaposlenih do 10 godina dobiju i poklon
vaucere za novogodisnje praznike. Znajuci da je fizicka aktivnost
klju€na za zdravlje i dobrobit nasih zaposlenih, u nasoj fabrici u Nisu
na raspolaganju im je potpuno opremljena savremena teretana,
kako za individualne treninge tako i grupne termine sa instruktorom.
Nasa kompanija takode redovno organizuje mogucnosti za
pohadanje casova joge/grupnih treninga za zaposlene u Beogradu.

Nagrade i priznanja

Nas osnovni princip je da osiguramo da nasi zaposleni dobiju
priznanje koje zasluzuju. Bilo da se radi o individualnom doprinosu
ili uceSc¢u u projektnom timu koji je znacajno doprineo rezultatima
kompanije, razvili smo i implementirali konkurentne programe
nagradivanja i priznanja koji podsticu ljude da daju svoj maksimum.
Svake godine se dodeljuje veliki broj razli¢itih nagrada, od formalnih
nagrada za uspeSan zavrSetak slozenih poslovnih zadataka i
projekata, do vaucera ili malih poklona za ucesce u razlicitim
internim aktivnostima angazovanja zaposlenih koje organizujemo
tokom cele godine. Sto se ti¢e formalnih nagrada, u 2024. u PMI
ograncima u Srbiji dodelili smo ukupno 978 nagrada, od kojih je 893
nagrada dodeljeno kolegama iz PMOP-a.

Teretana u okviru fabrike PMOP u Nisu
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Prikupljanje povratnih informacija zaposlenih

Efikasan i redovan dijalog sa zaposlenima je za nas izuzetno vazan.
Svake godine sprovodimo nekoliko istrazivanja misljenja zaposlenih
(eNPS) kako bismo saznali kakva su njihova ocekivanja i kakvo
je njihovo misljenje o radu u nasoj kompaniji. eNPS anketa nam
omogucéava da utvrdimo u kojoj meri su naSi zaposleni spremni
da preporuce nasu kompaniju kao poslodavca svojoj porodici i
prijateljima. Ovaj indikator je zasnovan na NPS sistemu - Net Promoter
Score metodologiji, u skladu sa aktuelnom praksom kompanija koje
su potpuno orijentisane na klijente. Visoki procenat ucesca zaposlenih
u svakoj anketi najbolji je dokaz da su zaposleni spremno prihvatili
priliku da podele svoje povratne informacije. Ankete su odlican alat za
identifikaciju oblasti koje su dobre, ali i onih u kojima mozemo raditi na
unapredenju, Sto nam omogucava da zajedno sa nasim zaposlenima
kontinuirano stvaramo odli¢no radno okruzenije.

Moguénosti za studente

Nasa kompanija nudi i atraktivan program plac¢ene prakse pod
nazivom "INKOMPASS" Ovaj program je namenjen studentima
zavrsnih godina razli¢itih smerova, koji tecno govore engleski
jezik. Ovaj program pruza priliku da studenti provere svoja znanja
u praksi, steknu dragoceno iskustvo, upoznaju se sa strukturom
i poslovnim procesima kompanije i predstave se kao buducdi
potencijalni zaposleni. Praksa se zasniva na konkretnim projektima
i zadacima koje treba realizovati u datom periodu prakse, a svaki
od tih projekata je pazljivo osmisljen kako bi omogucio studentima
da uce i razvijaju svoje vestine, dok istovremeno obavljaju stvarne
radne zadatke koji su vazni za kompaniju. U 2024. smo organizovali
ovaj program placene prakse za ukupno 27 studenata, od cega 14 u
NisSu i 13 u Beogradu. ViSe o INKOMPASS programu mozete saznati
na sledecem linku.
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WIEN OUR BEST Days
ME OUR EVERYDAY //
’RE UNSTOPPABLE

Volontiranje zaposlenih

Nasa kompanija podsti¢e volontiranje svojih zaposlenih i veé
godinama unazad podrzava razlicite inicijative koje svake godine
uklju€uju na stotine zaposlenih, kao i ¢lanove njihovih porodica.
Cilj nam je da dodatno osnazimo naSe zaposlene i podstaknemo
volonterski rad kao redovnu aktivnost jer verujemo da podrska
koju mozemo da im pruzimo da se bave ciljevima koji su im vazni u
zivotu Cini i nasu organizaciju jacom. Kao i svake godine, i u 2024.
smo podrzali nekoliko akcija u kojima redovno ucestvuju nase
kolege. Akcije koje u NiSu svake godine organizuje lokalni radio
Banker, u saradnji sa JKP Medijana, pod nazivom ,Trash Challenge
Nis" i ,Neka Nis diSe", okupljaju u proseku preko 200 volontera iz
raznih kompanija, medu kojima je i nasa.

Ove akcije imaju za cilj da podignu svest sugradana o zastiti zivotne
sredine i potrebi da brinemo o svom gradu. U okviru ovih akcija,
tokom 2024. godine naSi zaposleni su ocistili deo Gradskog polja
izmedu ulaza u Nisku tvrdavu i tehnickih fakulteta, i zasadili 30
stabala u rekreativnom parku pored reke NiSave.

Takode, svake godine naSa brojna ekipa ucestvuje u najvecoj
korporativnoj trci u Srbiji, Serbia Business Run, i to i u NiSu i u
Beogradu.



https://www.inkompass.global/serbia-internship-program
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Odrzivo upravljanje lancem snabdevanja

Imajuci u vidu rastudi trend integrisanja i globalizacije lanaca snabdevanija, postizanje balansa izmedu obezbedenja kontinuirane nabavke i
ekonomske isplativosti sa ambicioznim ekologkim, drustvenim, i standardima kvaliteta je glavni prioritet. Cvrsto verujemo da PMI ima vaZnu
ulogu u pogledu angazovanija nasih dobavljaca kako bi se ne samo smanijio bilo kakav negativni drustveni i ekoloski uticaj nasih poslovnih
aktivosti na drustvo, vec i kreirala pozitivna drustvena, ekoloSka i ekonomska vrednost za ljude i zajednicu sa kojima saradujemo.

Nasa strategija odrzivosti lanca snabdevanja zasnovana je na Principima odgovorne nabavke (Responsible Sourcing Principles - RSP)
kompanije PMI, koji su uskladeni sa Rukovodecim principima UN o poslovaniju i ljudskim pravima, Deset principa Globalnog dogovora UN i
konvencijama Medunarodne organizacije rada (ILO). RSP, zajedno sa odgovaraju¢im Uputstvima za implementaciju, postavlja standarde
procesa i performansi za nase dobavljace materijala i usluga, od direktnih materijala koji se koriste u proizvodnji nasih proizvoda, do roba i
usluga potrebnih za vodenje naseg poslovanja. Radom na odrzZivosti u nasem lancu snabdevanja duvanom globalno upravlja PMI Odeljenje za
duvan i zasniva se na Kodeksu dobre poljoprivredne prakse (Good Agricultural Practices - GAP) i Kodeksu dobrih radnih praksi u poljoprivredi
(Agricultural Labor Practices - ALP).

RSP definiSe zahteve u pogledu procesa i performansi dobavljaca, koji se primenjuju na sve dobavljace koji posluju sa naSom kompanijom. RSP
je sastavni deo ugovora koje sklapamo sa dobavljacima, a takode je i sastavni deo nase konkursne dokumentacije prilikom ugovaranja novih
dobavljaca. Oc¢ekujemo da se naSi dobavljaci pridrzavaju zahteva sadrzanih u RSP-u, da sagledaju svoje poslovanje i svoj lanac snabdevanja i
da procene njihovu uskladenost sa nasim ocekivanjima. U sklopu standardnog procesa koji primenjujemo, proveravamo da li se dobavljaci
pridrzavaju RSP-a i o¢ekujemo da rade na otklanjanju svih uocenih nedostataka.

0d 2022. godine koristimo Ecovadis (www.ecovadis.com), globalnu platformu za ocenjivanije odrzivog razvoja dobavljaca i njihovu sertifikaciju,
i fokusiramo se na rad sa dobavljacima koji su ocenjeni visokom ocenom.

Ocuvanje Suma nam je od izuzetne vaznosti jer predstavlja stub posvecenosti odrzivom razvoju na koji se nasa kompanija obavezala. Postavili
smo ambiciozne ekoloske ciljeve i znamo da ih ne mozemo posti¢i sami. Nasa ekoloska posvecenost ovom aspektu je detaljno opisana u
+Manifestu o nultom kréenju Suma" (PMI Zero Deforestation Manifesto) sa kojim smo upoznali sve nase dobavljace koji svoje proizvode
izraduju od drveta i od njih obezbedili postupanije u skladu sa ovim dokumentom, kao i podnosenje odgovarajucih sertifikata.
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Pored stroge kontrole materijala od kojih nasi dobavljaci izraduju materijale za komercijalne aktivnosti, poseban fokus smo stavili na rukovanje
materijalima kojima je prosla inicijalna upotrebna vrednost. Cilj nam je da smanjimo generisanje otpada u svakom pogledu, pa velikom delu tih
materijala produzavamo Zivotni vek. Zajedno sa svojim dobavljac¢ima ih doradujemo, menjamo im svrhu ili ih jednostavno obnovimo i ponovo
koristimo za svoje komercijalne aktivnosti, a onaj deo koji se ne moze ponovo upotrebiti u potpunosti recikliramo.

Takode, u okviru naseg Cirkularnog programa, da bismo smanijili koli¢ine otpada koji se odlaZe na deponije i povecali stopu reciklaze, trudimo
se da kontinuirano informiSemo nase potroSace o najboljim praksama u pogledu tretmana razlicitog otpada koji se generiSe nakon upotrebe
nasSih proizvoda. Snabdevamo potrosace posebnim kesicama, izradenim od ekoloSki prihvatljivih materijala, kako bi im olakSali da svoje
proizvode koje viSe ne koriste sacuvaju i vrate nam kako bismo ih reciklirali, a njima pruzili moguénost da odgovorno odlazu otpad nakon
konzumacije naSih proizvoda.

Postovanje ljudskih prava

Podrzavamo eticki pristup, integritet u poslovaniju, kulturu posStovanja, posStenja i pravicnosti kroz strukture upravljanja, procedure i prakse
koje podsticu transparentnost i spre¢avaju neeticko ponasanje u naSem poslovaniju i lancu snabdevanja.

U kompaniji PMI, postovanije ljudskih prava je osnov za dobro upravljanje rizicima i stvaranje vrednosti. Mi na to ne gledamo samo kao na
ispravnu stvar koju treba posStovati, ve¢ to predstavlja jasan poslovni cilj: integrisanje poStovanja ljudskih prava u sve nase strategije i
celokupno poslovanje omoguéava nam da smanjimo pravne i finansijske rizike, kao i da sprec¢imo rizike u pogledu problema u lancu
snabdevanja. Ukupna reputacija kompanije zasniva se na njenim postupcima i povereniju koje stice na osnovu toga kako to vide zainteresovane
strane. Ovakvo sagledavanije rizika je posebno vazno za multinacionalne kompanije poput nase, koje posluju Sirom sveta.

Nas rad u pogledu zastite ljudskih prava, na koji se primenjuju globalni principi o poStovaniju ljudskih prava kompanije PMI (PMI's Commitment
to Human Rights - HRC) vodi centralni tim sastavljen od predstavnika razli¢itih funkcija i sprovodi se kroz opsezno interno angaZovanje i
obuke, eksterne procene uticaja na ljudska prava (HRIA), konsultacije sa stru¢njacima i partnerske projekte. Implementacija HRC-a
podrazumeva uspostavljanje pravih sistema kontrola u okviru nasih procesa i praksi. Rizici iz oblasti ljudskih prava uklju¢eni su u nasu ukupnu
integrisanu procenu rizika, nas program postovanja pravila, i procese due diligence i evaluacije dobavljaca.

Sagledavanije pitanja ljudskih prava uklju¢eno je u nas Kodeks ponasanja i prateci skup principa i praksi (P&P), koji se primenjuju na sve
zaposlene u PMI-u i odrazavaju nase osnovne vrednosti — kulturu postenja, poStovanja i pravicnosti. Podrzavamo atmosferu medusobnog
razumevanja, bezbednosti i profesionalizma na radnom mestu. Odluke vezane za zaposljavanje i karijerni razvoj nasih zaposlenih donosimo
isklju¢ivo na osnovu njihovih profesionalnih sposobnosti i zasluga. Ne ogranicavamo mogucénosti za zaposljavanja ili napredovanja u karijeri
na osnovu godina starosti, invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije, veroispovesti, trudnoce, ili drugih karakteristika koje
nisu povezane sa profesionalnim kompetencijama. Svi zaposleni treba da imaju jednaku moguénost da doprinesu ukupnom rezultatu i da
napreduiju u karijeri isklju¢ivo zahvaljujuci profesionalnim dostignuéima.

U okviru obaveznih kurseva i obuka, svi naSi zaposleni pohadaju obuku o ljudskim pravima, kako u okviru treninga orijentacije za
novozaposlene, tako i u okviru raznih obuka za obnavljanje znanja za postojece zaposlene.
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Projekti u zajednici

Nasa kompanija je veoma posvecena pruzanju podrske zajednici u kojoj posluje i gde Zive i rade nasi zaposleni i njihove porodice, nasi poslovni
partneri i dobavljadi, i ove aktivnosti su uredene internom procedurom. Cvrsto verujemo da strateska podrika zajednici moZe ne samo da
pomogne u reSavanju drustvenoekonomskih ili ekoloskih problema, vec i da kroz razvojne projekte otvori mogucnosti da zajednica postane
otpornija na izazove i napreduje.

0Od kada je Philip Morris po€eo sa radom u Srbiji, od 2003. godine, ulozili smo preko 24,5 miliona dolara u razli¢ite projekte i dugorocne
programe koji su uglavnom bili usmereni na podrsku obrazovanju, preduzetniStvu, nauci i inovacijama. Krajem 2020. godine zapoceli smo
aktuelni donatorski program StarTech, koji je trenutno nas primarni program podrske zajednici u Srbiji.

Sta je StarTech?

StarTech je SestogodisSnji projekat podrske inovacijama i digitalnoj transformaciji privrede koji sprovodi NALED u saradnji sa Vladom Srbije, i
ujedno najvedi razvojni projekat u Srbiji koji sa 8 miliona dolara u celosti finansira privatni sektor - kompanija Philip Morris.

0d 2021, StarTech se pozicionirao kao vazan partner inovatorima, kojima pomaze da brZe razviju i komercijalizuju svoje ideje kroz program
dodele finansijskih sredstava, ali i pruza podrsku ¢itavom inovacionom ekosistemu kroz rad na uspostavljanju povoljnog zakonskog okvira i
repliciranju najboljih svetskih praksi za podrsku inovacijama. Nakon prve tri godine programa, tokom kojih je podrska u vecoj meri bila usmere-
na na inovacije u ranoj fazi razvoja, StarTech je u 2024. godini nastavio aktivnosti sa fokusom na projekte veceg nivoa spremnosti za izlazak na
domaca i strana trzista investicija, proizvoda i usluga.

StarTech u brojkama:

® 8 miliona dolara za inovacioni ekosistem
B 82 podrzane inovacije STA RTECH

® 70+ preporuka za ukidanje administrativnih prepreka
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2024: AKTIVNOSTI U FOKUSU

0d 2024. StarTech se dodatno usmerio na stru¢nu podrsku izabranim startapima i obuhvata dva programa direktne podrske: dodelu bespovratnih
sredstava i ueSce u prilagodenom mentorskom (soft acceleration) programu koji ima za cilj da inovatorima olak3a put do investicija i korisnika.
U domenu podsticajnih politika, uz teme poput saradnje nauke i privrede, administrativnih i finansijskih prepreka za rad startapa, poseban fokus
usmerava se na izvoz, kroz uspostavljanje savetodavnog Export Hub-a u NiSu za podrsku startapima koji Zele da izadu na medunarodno trziste.

Direktna podrska inovacijama:

B Finansijska podrska do 50.000 USD za do 10 projekata godisnje: podrska postoje¢im biznisima ne starijim od 10 godina

B Soft acceleration program koji kombinuje mentorski rad, obuke, povezivanje sa investitorima i podrsku u¢esS¢u na medunarodnim
konferencijama i sajmovima.

Saradnja nauke i privrede

B Mentorski program za akademsku zajednicu za podsticanje transfera tehnologije, povezivanje privrede i nauke kroz stipendirane doktorate
i jaanje kapaciteta inovacionih inkubatora pri nau¢no-istrazivackim organizacijama.

Zakonodavni okvir
B Podrska institucijama u unapredenju okvira za inovacije. Fokus oblasti: uvoz i carine, pametni gradovi, future mobility, Al.

Pop-Up Export Hub Nis

B Podrska startapima prilikom izlaska na medunarodna trzista: izbor perspektivnih trziSta, strucna podrska i mentorstvo, vodici, treninzi.

U 2024. godini, na Cetvrtom godiSnjem StarTech konkursu, od 176 prijavljenih biznis ideja 12 kompanija ponudilo je najinovativnija reSenja i
zasluzeno osvojilo bespovratna sredstva u ukupnoj vrednosti od 500.000 dolara.

Medu nagradenim reSenjima su sistem za prevodenje na znakovni jezik, motor za €amac koji smanjuje zagadenje, inovativna ronilacka oprema
i platforma za preciznu medicinu na ¢elijskom nivou. Novac ¢e im pomodi da u narednih godinu i po dana razviju svoje proizvode i osvoje
domace i inostrano trziSte. Osim toga, ove godine je prvi put pet inovativnih timova uslo u Program podrske ubrzanom razvoju startapa koji
obuhvata obuke i mentorstvo.
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WA Uticaj nasih poslovnih operacija
na zivotnu sredinu

Efikasno upravljanje zastitom Zivotne sredine u okviru nasih operacija i lanca snabdevanija daleko je viSe od zahteva vazecih zakona i propisa u
nasoj zemlji. Posveceni smo stalnom unapredeniju nasih poslovnih aktivnosti kako bismo postigli najviSe standarde odrzivosti, u skladu sa
globalnim Manifestom o zastiti Zivotne sredine koji je objavila kompanija PMI (za vide informacija pogledajte PMI Environmental Commitment).

lako je poboljSanje ekoloskih performansi u okviru nasih proizvodnih aktivnosti od vitalnog znacaja, vecina uticaja nasih operacija na zivotnu
sredinu nastaje negde drugde u okviru lanca vrednosti, a posebno u pogledu otpada koji generiSu potrosaci. Zato je saradnja sa dobavljacima,
maloprodavcima, udruzenjima gradana i drzavom kljucna za postizanje ekoloskih ciljeva.

Nasa fabrika u NiSu radi redovno azuriranje planova iz oblasti zastite Zivotne sredine, zastite od pozara i ostalih povezanih oblasti koje
potvrduju relavantne drzavne institucije.

PMOP je u toku 2024. godine azurirao i usvojio plan upravljanja otpadom u skladu sa planom revizije planskih dokumenata.

Klimatske promene

Klimatske promene decenijama unazad predstavljaju jedan od najvecih izazova sa kojima se suocava savremena civilizacija. Odgovor na
klimatsku krizu jeste naucni konsenzus o ciljevima za smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG), ali ono Sto je neophodno je
akcija svih ¢inilaca u drustvu da bi se ovi ciljevi postigli.

Na globalnom nivou, kompanija PMI prepoznata je kao klimatski lider i pored inicijativa unutar same kompanije i procesa, mi kontinuirano
radimo i sa nasim dobavljac¢ima kako bismo ostvarili ambiciozne ciljeve, postavljene prema nauc¢no utvrdenoj metodologiji.

N

PMI svake godine dostavlja svoje rezultate medunarodnoj organizaciji CDP, a na
poslednje objavljenoj listi u 2023. godini, cetvrtu godinu za redom, ostvarili smo

Jtrostruki A" rezultat za liderstvo u odrzivosti u sve tri kategorije — klima, Sume, vode.
Broj kompanija koje su dostavile svoje podatke u 2023. godini se utrostrucio u odnosu
na 2022. godinu, ali od 21.000 kompanija Sirom sveta tek 2% je dostavilo kvalitativne i
transparentne rezultate u pogledu uticaja na zivotnu sredinu. PMI je jedna od samo 10

kompanija Sirom sveta koja je ostvarila ,trostruki A" rezultat.

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Eksterna priznanja organizacija kao Sto je CDP podsticu nas da nastavimo svoj
transformacioni put i posvecenost odrzivosti i uverava nas da smo, uprkos slozenosti
teme, na pravom putu da se borimo protiv klimatskih promena i damo svoj doprinos

\ zastiti prirode, Sto predstavlja jedan od najvecih izazova nase ere.

Nefinansijski izveStaj Philip Morris Operations 2024 | 29


https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_4

0 kompaniji Odrzivo poslovanje Uticaj proizvoda

Dekarbonizacija nasih operacija

Nasa kompanija je na globalnom nivou objavila cilj da nameravamo
da ostvarimo ugljeni¢nu neutralnost u nasim direktnim operacijama
(scope 1+2) do 2025. godine. Da bismo ostvarili ovu ambiciju,
kombinujemo dobre prakse upravljanja procesima sa stratesSkim
energetskim ulaganjima u svim nasSim operacijama. Ulazemo u
optimizaciju energetske i procesne efikasnosti i zamenu energije
dobijene iz fosilnih goriva onom dobijenom iz obnovljivih izvora.
Kompenzaciju nase apsolutne emisije ugljen dioksida kupovinom
zelenih sertifikata koristimo samo kao poslednje sredstvo - kada
maksimalno iskoristimo sve mogucnosti za smanjenje emisija
putem energetske efikasnosti i koriSéenja obnovljive energije.

U PMOP-u u Srbiji smo ovu potrebu da se aktivno uklju¢imo
u adresiranje globalnih klimatskih izazova videli kao Sansu
da u nasoj zemlji implementiramo dobre prakse i inovativne
projekte u oblasti energetske efikasnosti, koriS¢enja obnovljivih
izvora energije i smanjenja ugljeni¢nog otiska. Iz godine u godinu
pravimo ambiciozne planove i realizujemo razlic¢ite projekte u cilju
povecanija efikasnosti. Kao kompanija, trudimo se da maksimalno
smanjimo svoj uticaj kroz odgovorno snabdevanje energijom. Sva
elektri¢na energija koja se koristi u nasoj fabrici u NiSu proizvodi se
iz obnovljivih izvora energije, za Sta posedujemo zelene sertifikate.

PMOQP fabrika u NiSu je u 2024. godini, kao i prethodne godine,
deklarisana kao ugljeni¢no neutralna u okviru globalne ,Carbon
Neutrality" strategije koju PMI ima za sve svoje proizvodne centre.
Ugljenicna neutralnost fabrike u NiSu deo je PMI klastera 1 i
potvrdena je od strane verifikacione kucée SGS.

\

B Specificna potrosnja energije smanjena je za 1% u odnosu na
prethodnu godinu*

Rezultati u 2024. godini:

® Deklaracija ugljenicne neutralnosti PMOP fabrike u NiSu, u
sklopu Klastera 1 PMI fabrika i filijala (verifikovano od strane
SGS-a)

B 100% elektricne energije koja se koristi u nasoj fabrici dobija
se iz obnovljivih izvora energije

* specifi¢na potrosnja energije izracunava se na osnovu potrosnje
\\energije po milionu proizvedenih cigareta

Lokalne inicijative sprovedene 2024. godine:

U skladu sa strategijom i planom za postizanje ugljenicne
neutralnosti, realizacija inZenjerskih reSenja odvija se u fazama,
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tako da je u 2024. u fabrici u Nisu nastavljena realizacija sledeéih
faza projekata zapocetih u prethodnom periodu. Opisani projekti
rezultirali su smanjenjem potrosnje specificne energije iako je
fabrika u toku 2024. godine ostvarila rekordnu proizvodniju.

o Ugradnja frekventnih regulatora na cirkulacionim pumpama

i ¢ilerima i dodatna automatizacija sistema upravljanja c¢ime je
optimizovana potrosnja elektri¢ne energije u sistemu proizvodnje
hladne vode

9 Zamena radijalnih ventilatora sa kaiSnim prenosom u svim klima
komorama EC (electronically commutated) ventilatorima ¢ime je
ostvarena usteda u potrosnji elektri€ne energije na pogonu klima
komora od 30-40%

9 Instalacija toplotne izolacije na opremi u odeljenju pripreme duvana
radi sprecavanja odavanja toplote zrac¢enjem i stvaranja toplotnih
gubitaka sa ciljem smanjenja potrosnje prirodnog gasa

9 Instalacija izmenjivaca toplote na postrojenju susare za duvan
radi iskoriS¢enja otpadne toplote za potrebe kondicioniranja
objekata ¢ime je smanjena potrosnja prirodnog gasa

Pobednicka fotografija na internom PMI konkursu na temu odrZivog razvoja



0 kompaniji Odrzivo poslovanje Uticaj proizvoda Uticaj poslovnih operacija Poslovanje u skladu sa najboljim praksama
.Zeleni* vozni park

U skladu sa globalnom strategijom u vezi sa voznim parkom, koja podrazumeva ubrzani prelazak na elektricne i hibridne automobile i
opremanje nasih vozila novim tehnologijama u cilju poboljSanja efikasnosti, PMOP u Srbiji koristi iskljucivo hibridna vozila. Od ukupnog broja
vozila u voznom parku kompanije PMI u Srbiji, 92% predstavljaju hibridna vozila.

Pored toga, mi stalno promoviSemo ekoloski prihvatljivo ponasanije u voznji nasih korisnika sluzbenih automobila i zato smo i u toku 2024.
sproveli redovnu obuku korisnika sluzbenih vozila pod nazivom ,Defense driving training”. Svi nasi korporativni automobili su opremljeni
modernim GPS sistemima koji takode prate stil voznje. Analiza dobijenih podataka sluzi kao podsticaj nasim zaposlenima da poboljSaju svoje
performanse i smanje potroSnju goriva, Sto takode pozitivho utice na smanjenje emisije CO-.

Ukupne emisije CO2 naseg voznog parka u Srbiji u 2024. godini iznose 485.554 kg COze

Upravljanje vodama

Dobro je poznato da je voda jedan od najvaznijih prirodnih resursa na nasoj planeti, ali ujedno i najugrozeniji klimatskim promenama. Odrzivo
upravljanje vodama je neizostavan deo borbe protiv klimatskih promena, ali ovaj front je pun prepreka i izazova za mnoge zemlje, ukljucujuci i nasu.

Nas cilj je da optimizujemo potrosSnju vode u nasim operacijama, smanjimo vodeni otisak nasih proizvoda i adekvatno tretiramo otpadnu vodu koju
generiSemo u nasoj fabrici.

Da bismo smanijili potrosSnju vode u nasoj fabrici, vodimo evidenciju o utroSenoj vodi i redovno analiziramo dobijene podatke, pratimo koriSéenje
vode kroz redovne revizije i inspekcije, optimizujemo rezime rada opreme i preduzimamo niz drugih mera za odrzivu potrosSnju vode.
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AWS (Alliance for Water Stewardship) B
Kao kompanija ciji je globalni stepen razvoja ekoloske svesti na
visokom nivou, PMI je 2018. godine zapocela primenu standarda
Alijanse za odrzivo upravljanje vodama (AWS) sa ciliem da
implementira pomenuti standard u svim svojim filijalama. Primenu
AWS standarda je 2022. godine zapoceo i PMOP Nis koji je zvani¢no
sertifikovan u februaru 2023. godine. Procenu usaglasenosti sa AWS
standardom sprovodi WSAS - Water Stewardship Assurance
Services. U toku 2024. godine je nakon uspesne posete tela za
procenu usaglasenosti, prilikom koje nisu zabelezeni nedostaci,
zavrsen prvi trogodisnji ciklus AWS sertifikacije, a PMOP fabrika u
NiSu ¢e u skladu sa globalnom strategijom u 2025. aplicirati za
\ ponovnu sertifikaciju AWS Standarda.

O standardu

Vlasnik standarda je organizacija WSAS e

pod nazivom Alliance for Water =
Stewardship, tj. Alijansa za CERTIFICATE
odgovorno upravljanje vodama, iz
Skotske. Ovu asocijaciju ¢ine velike

privatne kompanije, drzavne
institucije, zakonodavni organi,
javni sektor, manjinske grupe,

udruzenja, itd. Sve Cclanice ove
asocijacije cine globalni program
saradnje koji doprinosi odrzivosti
lokalnih vodnih resursa usvajanjem
i promovisanjem univerzalnog
okvira za odgovorno i odrzivo
upravljanje  vodama. Osnova
standarda jeste koncept odrzivog upravljanja vodama i princip
+Misli globalno, deluj lokalno" uz prepoznavanje i angazovanje
relevantnih zainteresovanih strana.

Implementacijom AWS standarda, PMOP radi na tome da ponudi
kredibilan, globalno primenljiv okvir za druge velike korisnike vode i
zainteresovane strane u nasem slivu, u Zelji da ih podstakne da
sagledavaju svoje koriS¢enje vode, uticaj i zajednicke rizike u vezi sa
vodom. Dugorocni cilj je da se udruze snage i postave temelji za
saradniju i sinergijsko delovanje ka odrzivim praksama upravljanja
vodom na lokalnoj teritoriji na kojoj Zivimo i poslujemo. PMOP je, u
saradnji sa internim i eksternim relevantnim zainteresovanim
stranama, pripremio plan upravljanja vodama i akcioni plan na
osnovu pet glavnih oblasti od interesa u okviru AWS standarda.

U skladu sa pomenutim planom, akcije delimo na:

B DruStvene akcije, koje ukljucuju ucesce u zajednickim projektima koji
se odnose na Siru zajednicu, prikupljanje podataka u vezi sa vodom za
procenu naijkriticnijih rizika po vodu i prioritetnih akcija za ublazavanje
ovih rizika, kao i zajednickih aktivnosti sa lokalnim zainteresovanim
stranama u cilju podizanja svesti, deljenja najboljih praksi i povratnih
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informacija kako bi se angazovala zajednica.

B Tehnicko tehnoloske aktivnosti, koje ukljucuju implementaciju
tehnoloskih reSenja za ustedu vode i unapredenja upravljanja vodom,
kao i povezanih najboljih praksi, u cilju ostvarenja konkretnih usteda,
odnosno smanijenja koli¢ine vode za pice koja se koristi.

Ecologic Expo u Niskoj turdavi

Drustvene akcije i aktivnosti u 2024. godini:

o Povodom Svetskog dana zastite zivotne sredine, u organizaciji
NVO ,Mreza mladih - Manifest" odrzana je nedelja posvecena zastiti
Zivotne sredine ,Ecologic Expo', koja je ove godine imala i poseban
fokus na ocuvaniju vodnih resursa. Nasa kompanija je podrzala ovu
inicijativu i 5. juna 2024. godine zajedno sa mnogobrojnim partnerima iz
privatnog, javnog i civilnog sektora predstavila Siroj javnosti primere
dobrih praksi, realizovane projekte i inicijative, kao i postignute
rezultate u oblasti upravljanja vodama, otpadom i ostalim aspektima
Zivotne sredine.

@ U organizacji odeljenja za odrZivost proizvodnje fabrike,
marta meseca 2024. odrzana je ,Nedelja Odrzivog razvoja‘“. Podizanje
svesti medu zaposlenima o aspektima Zivotne sredine od izuzetnog
je znacaja jer svako od nas treba da doprinese kolektivnom rezultatu
kroz aktivnosti koje redovno obavlja. Zaposleni su kroz interaktivno
osmisljene igre i kvizove potvrdili svoje znanje iz oblasti upravljanja
vodama, otpadom i ostalim aspektima zivotne sredine, a takode se i
bliZze upoznali sa rezultatima postignutim u proteklom periodu.

9 Zaposleni PMOP godinama unazad podrzavaju i ucestvuju
u lokalnim akcijama ¢isc¢enja i poSumljavanija. Akcije pod nazivom
JTrash Challenge" i ,Neka Nis diSe" u organizaciji Banker Radia Nis, a
uz podrsku JKP ,Mediana"“ za cilj imaju angazovanje Sto veceg broja
kompanija Ciji zaposleni kroz druStveno korisne aktivnosti
doprinose podizanju svesti o znacaju zastite Zivotne sredine. U
akcijama ucestvuje veliki broj zaposlenih PMOP i ¢lanova njihovih
porodica.
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Tehnicko - tehnoloske aktivnosti u 2024. godini:

o Saradnja sa konsultantskim kompanijama sa ciljem
sagledavanja procesa, analize prirode otpadnih voda iz procesa
fabrike, kao i pronalaska najboljeg moguceg tehnickog reSenja za
pitanje otpadnih voda.

9 Adijabatsko dovlazivanje - Instalacija sistema za dovlaZivanje
vazduha unutar proizvodnih oblasti. Umesto vodene pare za
dovlazivanje prostora koristi se demineralizovana voda pod
pritiskom.

U 2024. godini ukupno je iz sistema javnog vodosnabdevanja
zahvaceno 73,975 m3, a u efluent ispusteno 44,361 m3.

Ukupna potroSnja vode u najvecoj meri zavisi od volumena
proizvodnije u fabrici. Zato razli¢itim inicijativama za ustedu vode,
odnosno njeno racionalno koriSéenje dolazimo do rezultata koji se
naziva specificna potrosnja vode. Ovaj rezultat meri potrosnju vode
po milionu proizvedenih cigareta u fabrici, i iz godine u godinu se
smanjuje. Uprkos Cinjenici da je u toku 2024. fabrika u Nisu ostvarila
rekordnu proizvodniju, inicijativama za usStedu vode uspeli smo da
zadrzimo pozitivan trend potrosnje vode za potrebe procesa
proizvodnije.
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Upravljanje otpadom koji nastaje u nasim
direktnim operacijama

U svetu sa ograni¢enim resursima, svi moramo da doprinesemo
odrzivoj buduénosti smanjenjem otpada koji generiSemo i odlazemo.
Za nasu kompaniju, odgovorno upravljanje otpadom podrazumeva
smanjenje otpada koji se generiSe u nasim proizvodnim pogonima
i kancelarijama, promovisanje ponovne upotrebe materijala,
reciklaZzu i odgovorno odlaganje.

Resursi koje koristimo u proizvodnji su dragoceni, tako da nam je
cilj da obezbedimo da se oni efikasno koriste, izbegavajuci kreiranje
otpada kada je to moguce. Nasa kompanija vodi se principom Zero
Landfill - 0% otpada odloZenog na deponiju.

Rezultat u 2024. godini u fabrici u Nisu:
99.99% otpada reciklirano, dok insineracija
zauzima 0.01% ukupne kolicine tretiranog
otpada.
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Poslovanije u skladu
sa najboljim praksama

Mi u PMI-u vodimo biznis eticki i sa integritetom. Klju€ne vrednosti u srzi naSe organizacije su transparentnost, pravi¢nost i poStovanije.
Jasno definiSemo ocekivanja u pogledu etickog ponasanja i poStovanja pravila i procedura koja vaze kako za nas same, tako i za treca lica sa
kojima radimo, a ova ocekivanja su definisana pravilima i procedurama, kao i sistemima upravljanja kojima obezbedujemo da se ona i poStuju.

Integritet u poslovanju

Za nas, poslovanje sa integritetom znaci postovanje zakona, naseg Kodeksa ponasanja (koji moZete pogledati na slede¢em linku) i drugih
obaveza kompanije. Nas Kodeks ponasanija definiSe pravila koja sledimo i opisuje vrednosti koje ¢ine osnovu etickog postupanja.

Svesni smo da reputacija kompanije proizilazi iz zbira nasih pojedinacnih akcija. Stoga, jasno definiSemo ocekivanja u pogledu etickog postupanja
i pravila ponasanija koja imamo kako za sve zaposlene u nasoj kompaniji tako i za dobavljace sa kojima radimo. Ta ocekivanja su utkana i u nase
sisteme upravljanja Sto nam omogucava da osiguramo da se ona i ispunjavaju.

Odgovorno zastupanje i postovanje fiskalnih praksi

Za PMI, odgovorno zastupanje se odnosi na druStveno zalaganje u skladu sa zakonom, profesionalnim standardima i etickim principima, kao
i internim procedurama kompanije. To znaci da se prilikom zastupanja svojih pozicija kod zainteresovanih strana i ostalih drusStvenih ¢inilaca
ponasamo fer, poSteno i uz puno postovanje drugih strana.

PMI tezi da bude dobar korporativni gradanin u svakoj zemlji u kojoj posluje. Pla¢anje poreza u skladu sa realizovanim poslovnim aktivnostima
nije samo duznost, vec i klju¢na stvar koju svaka kompanija treba da uradi kao deo odgovornog poslovanja u zajednici.

Sprecavanje korupcije

Podmicivanje je neprihvatljivo za nasu kompaniju, jer podriva vladavinu prava i Steti drustvu. Verujemo da poslovni ciljevi nikada ne bi trebalo
da se postizu na neposten nacin. Dosledno se drzimo ovog principa, kako ne bismo ugrozili legitimitet nasSeg delovanja i nas ugled.

Nikada ne nudimo niti dajemo mito, niti dozvoljavamo bilo kome da pla¢a mito u ime nase kompanije. Izuzetno smo oprezni kada dajemo bilo
kakve poklone ili usluge koji bi mogli izgledati kao pokuSaj uticaja na profesionalne postupke ili odluke osobe koja ih prima. Nikada ne dajemo
novcane naknade ili poklone drzavnim sluzbenicima u zamenu za ubrzavanje odredene procedure ili pruzanje usluga mimo zakonskih rokova ili
procedura. Nasa kompanija ima internu proceduru koja detaljno reguliSe ovu oblast i daje jasne smernice zaposlenima u pogledu svih interakcija
sa drzavnim organima i sluzbenicima.

Sprecavanje nezakonite trgovine duvanom

Ilegalna trgovina je stalna i rastuca pretnja, jer tehnologija, globalna trgovina i e-trgovina mogu stvoriti nove moguénosti da kriminalci koji
profitiraju od krivotvorenih i krijumcarenih proizvoda dodu do potrosaca. Ilegalna trgovina moze izazvati ozbiljne probleme u oblasti javnog
zdravlja, a prihodi od nezakonite prodaje koriste se za finansiranje drugih kriminalnih aktivnosti. Nezakonita trgovina stvara prepreku odrzivom
razvoju, uz gubitke drzavnih prihoda koji dovode do manje ulaganja u javne usluge i infrastrukturu.
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Sprecavanije ilegalne trgovine je, stoga, sastavni deo nasih napora da dostignemo operativnu izvrsnost i izgradimo odrzivu buduénost. Znacajno
ulazemo u primenu inovativne tehnologije kako bismo obezbedili nas lanac snabdevanja i zastitili potroSace i naSe brendove, dok paralelno
saradujemo sa drugima kako bismo pomogli u borbi protiv ilegalne trgovine.

Nasa kompanija u Srbiji saraduje sa nadleznim organima i drugim partnerima iz javnog i privatnog sektora na sprecavanju i smanjenju ilegalne
trgovine PMI proizvodima, uklju€ujuéi kontinuirani rad u okviru Koordinacionog tela Vlade Republike Srbije za borbu protiv sive ekonomije na
¢ijem je celu ministar finansija, kao i Radne grupe za borbu protiv krijumcarenja duvana na celu sa direktorom policije. Pored klju¢nih aktivnosti
u okviru ovih radnih grupa, nasa kompanija aktivno u€estvuje u inicijativama poslovnih udruzenja na temu suzbijanja Sverca i sive ekonomije
kao sto su Naled, AmCham, FIC i Privredna komora Srbije.

Sloboda udruzivanja

Nasa ambicija je da budemo poslodavac za primer u svim zemljama gde poslujemo Sirom sveta, Sto podrazumeva da obezbedimo postene uslove
rada za sve nase zaposlene. Posveéeni smo posStovaniju svih medunarodno priznatih ljudskih prava u skladu sa Rukovodeéim principima Ujedinjenih
nacija (UN) o poslovanju i ljudskim pravima. Ophodenje prema ljudima sa poStovanjem i dostojanstvom su osnovni principi nase organizacione
kulture i ujedinjuju sve nas u PMI-u.

Za nasu kompaniju, posteni uslovi rada su definisani kao sagledavanje radnih odnosa kroz stalni angazman i socijalni dijalog, uz promovisanije
slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje. Posveceni smo posStovaniju prava zaposlenih da osnivaju ili se pridruze sindikatima i
drugim organizacijama koje predstavljaju zaposlene po svom izboru. PromoviSemo saradnju na pitanjima od zajednickog interesa i poStujemo
visoke standarde zapoSljavanja i radnih odnosa.

U okviru Philip Morris Operations a.d. Nis aktivno je 5 sindikata, sa kojima postoji veoma bliska i konstruktivna saradnja, a sve bitne odluke vezane
za zaposlene donose se uz redovne konsultacije sa njima. U kompaniji je na snazi i Kolektivni ugovor, koji je obnovljen u novembru 2022. godine
na period od naredne 3 godine. Potpisivanje novog kolektivnog ugovora, koji je prema utiscima svih ucesnika ovog procesa jedan od najboljih i
najsveobuhvatnijih kolektivnih ugovora zaklju¢enih izmedu poslodavaca i socijalnih partnera na nivou nase drzave, potvrda je izuzetne saradnje
koja se gradi godinama izmedu predstavnika zaposlenih i kompanije.
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Prijavljivanje nepostovanja pravila i procedura

Kompanija ne dozvoljava bilo kakvo osvetoljubivo ponasanije ili pretnju u bilo kom obliku usmerenu protiv zaposlenih koji u dobroj nameri, prijave
krsenje procedura kompanije. U radu sa nasim zaposlenima vodimo se principom: ,vasa je duznost da prijavite".

Da bi se omogucilo pravovremeno prijavljivanje mogucih krSenja pravila unutar kompanije, postoji nekoliko mehanizama: kontaktiranje
direktnog supervizora ili rukovodioca odeljenja, obavestavanje MenadZzment tima, prijavljivanje sumnje na krSenje pravila Odeljenju za etiku i
postovanije pravila, Pravnom odeljenju, Odeljenju unutrasnje kontrole ili Odeljenju za ljudske resurse i organizacionu kulturu. Zaposleni takode
mozZe anonimno prijaviti problem putem odgovarajuce digitalne platforme ili kontaktirati Call centar za poStovanje pravila koji je dostupan
24/1.

Kompanija temeljno istrazuje sve prijave o neprihvatljivom ponasaniju ili krSenju pravila i procedura i sprovodi korektivne mere.

Privatnost i zastita podataka
Poslednijih godina, znacajno je povecana svest o pitanjima privatnosti i kako kompanije pristupaju zastiti licnih podataka.

Cak i pre nego to je Direktiva EU o za&titi podataka o li¢nosti (GDPR) stupila na snagu u maju 2018. godine, kompanija PMI je razvila svoj globalni
program zastite privatnosti (GPP) kako bi uspostavila nove globalne standarde za zasStitu privatnosti podataka. lzvan EU, PMI postavlja GDPR kao
svoj globalni standard u ovoj oblasti, gde god je to u skladu sa lokalnim zakonom i praksama, obezbedujuci da je cela PMI organizacija uskladena
sa visokim standardom zastite privatnosti. GPP se primenjuje kroz sisteme koje PMI koristi za rukovanje svim vrstama licnih podataka kojima
raspolazu PM filijale i dizajniran je da obezbedi uskladenost sa GDPR-om ili drugim relevantnim lokalnim propisima, politikama i praksama u vezi
sa postovanjem privatnosti podataka. GPP je sproveden u Srbiji 2018. godine.
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Fotografije koje prate Izvestaj o nefinansijskom poslovanju za
2024. godinu odabrane su kroz interni foto-konkurs na temu
odrzivog razvoja. Zahvaljujemo svim kolegama na ucescu, a
posebne Cestitke upu¢ujemo pobednicima: Miljanu Janiéijevicu,
Danijeli Milosavljevi¢, Maji Radenkovi¢ i Jovani Jovanovic.

PHILIP MORRIS OPERATIONS A.D. NIS
Bulevar 12. februar 74,18000 Nis, Srbija
tel: +38118 55 44 33 email: office. PMOP@pmi.com
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