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Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo nefinansijski izveStaj za 2023. godinu o napretku naSe kompanije u oblasti odrzivog razvoja koji predstavlja
rezultate koje smo postigli na poljima transformacije poslovanja, razvoja nasih zaposlenih, lokalne zajednice i zastite Zivotne sredine.

IzvesStaj obuhvata aktivnosti kompanije Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i odnosi se na period od 1. januara do 31. decembra 2023. godine.

Izvestaj je objavljen na zvanicnoj internet stranici kompanije www.din.co.rs
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| Uvodna rec
Generalnog direktora

Zadovoljstvo mi je da vam predstavim godisnji izvestaj o nefinansijskom poslovanju u kome cete
imati priliku da vidite na koji nacin je kompanija Filip Moris, i u 2023. godini, nastavila modernizaciju
svog poslovanja paralelno sa stalnim smanjenjem naseg ekoloSkog otiska kroz najbolje poslovne
prakse, tehnoloSka reSenja i inovacije zasnovane na nauci koje donosi u Srbiju.

Za dve decenije koliko je proslo od kada je Filip Moris privatizovao Duvansku industriju Nis, trudili
smo se da budemo primer dobrog poslodavca, uspesnog biznisa koji brine o svojim potrosacima i
zivotnoj sredini, Siri proizvodniju i povecava broj izvoznih trzista, inovatora i odgovorne kompanije
koja kroz razlicite projekte doprinosi razvoju Srbije i transofrmaciji srpske ekonomije.

Dvadeset godina uspesnog poslovanja krunisali smo u prethodnoj godini najavom nove investicije
koja ¢e zaokruziti nase napore da Filip Moris ostane nosilac pozitivnih promena za nase potrosace,
kompaniju, drzavu i drustvo u celini. Sto miliona evra bi¢e uloZeno u proizvodne kapacitete nase
fabrike u NiSu, kako bi se u njoj proizvodile bezdimne, manje Stetne alternative cigaretama koji ¢e se
iz Srbije izvoziti na brojna trziSta Sirom sveta. Upravo u manje Stetnim alternativama lezi srz
odrzivosti nase kompanije ¢ime mozemo doprineti smanjenju Stete koju pusenje ima na zdravlje
ljudi, i za nas u Srbiji je od najveceg znacaja da naSa fabrika pocinje da proizvodi proizvode koji
predstavljaju budué¢nost nase kompanije.

Sa najavljenom investicijom jos jednom smo postavili lestvicu visoko i uloZiéemo sve napore, resurse

i znanje da priliku koju smo stvorili na Sto bolji nacin iskoristimo, o cemu ¢ete imati priliku da Citate u
finansijskim i nefinansijskim izvestajima u godinama koje dolaze.



Uvodna rec direktora Proizvodnije

Drago mi je Sto i ove godine imam priliku da dam uvod u nas godisnji izveStaj o nefinansijskom
poslovanju. U ovom izveStaju prikazani su neki od klju¢nih pokazatelja odrzivosti nase kompanije,
pruzajuci tako holisticki uvid u ekoloske, drustvene i upravljacke aspekte poslovanja.

IzveStavanje o rezultatima i uticajima koje kompanija ima na drustvo i zajednicu, kao i na Zivotnu
sredinu i okruZenje, doprinosi ne samo transparentnosti i poverenju u korporativnoj sferi, ve¢ nadam
se i opStem podizanju svesti o tome kako svako od nas moZe doprineti smanjenju drustvenih razlika
i negativnih uticaja na okruzenje, jer velike promene pocinju uglavnom malim koracima.

Godina za nama bila je jos jedna u nizu jako uspesnih godina u kojoj je nasa fabrika, uz minimalan
uticaj na Zivotnu sredinu, ostvarila proizvodni volumen od 27,82 milijarde cigareta.

Kao odgovor na rekordni volumen proizvodnje s jedne strane, i globalne energetske izazove sa
druge, sproveli smo viSe inicijativa koje su rezultirale smanjenjem specificne potrosnje energije.
Pored toga, efikasnim inicijativama koje smo u toku godine realizovali uspeli smo da poboljSamo i
rezultate u pogledu potrosnje vode, kao jednog od klju¢nih aspekata odrzivosti. Veliko mi je
zadovoljstvo da podelim sa vama i da smo u 2023. godini dobili medunarodni sertifikat za odgovorno
upravljanje vodom Alliance for Water Stewardship.

ViSe detalja o ovoj i drugim inicijativama u vezi sa poslovanjem kompanije PMI u Republici Srbiji
mozete naci u daljem tekstu.

Igor Kroshko @ 7%205 HEO

Direktor proizvodnije
za jugoistocnu Evropu
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Uticaj proizvoda

Uticaj poslovnih operacija

Philip Morris International

Poslovanije u skladu sa najboljim praksama

Philip Morris International (PMI) je vodeda internacionalna
duvanska kompanija koja se bavi proizvodnjom i prodajom cigareta,
bezdimnih proizvoda i sa njima povezanih elektronskih uredaja i
dodataka, kao i drugih proizvoda koji sadrze nikotin, i aktivno radi
na Sirenju svog portfolia na proizvode van kategorije duvanskih
i nikotinskih proizvoda. Trenutni portfolio PMI proizvoda sadrzi
uglavnom cigarete i bezdimne proizvode koji, iako nisu bez rizika,
predstavljaju mnogo bolji izbor u odnosu na pusenije cigareta.

0d 2008. godine PMI je ulozio vise od 12,5 milijardi dolara u
razvoj, naucnu potvrdu rezultata istrazivanja i komercijalizaciju
inovativnih bezdimnih proizvoda za odrasle pusSace koji bi inace
nastavili da puse, sa ciljem da u buduénosti potpuno okonca prodaju
cigareta. To podrazumeva izgradnju najsavremenijin kapaciteta
za naucna istrazivanja i razvoj, posebno u oblastima pretklinicke
sistemske toksikologije, klinickih i bihejvioralnih ispitivanja, kao i
postmarketinskih studija. U novembru 2022. godine, PVl je preuzeo
kompaniju Swedish Match - lidera u kategoriji oralnih nikotinskih
proizvoda - stvarajuéi tako globalnog Sampiona bezdimnih
proizvoda na celu sa brendovima IQ0S i ZYN. Americka uprava za

hranu i lekove (FDA) autorizovala je proizvode PMI 1Q0S platformu
1 i Swedish Match snus kao kategoriju duvanskih proizvoda
modifikovanog rizika (MRTP).

0d 31. decembra 2023. godine, bezdimni proizvodi kompanije PMI su
dostupni u prodaji na 84 trzista, ukljucujudii Srbiju, a PMI procenjuje
da ukupan broj korisnika 100S-a iznosi oko 28,6 miliona (Sto je za
3,7 miliona vie u odnosu na decembar 2022. godine), a 73% njih (u
proseku 20,8 miliona) je u potpunosti preslo na IQ0S i prestalo da
pusi cigarete. Bezdimni proizvodi €inili su priblizno 39,3% ukupnih
neto prihoda PMI u 2023.

Oslanjajuci se na snazne temelje i znacajnu ekspertizu u oblasti
prirodnih nauka, PMI je u februaru 2021. godine objavio svoju
ambiciju da proSiri svoje poslovanje na oblast zdravlja i wellness-a,
u sklopu koje je svojoj velikoj porodici prikljucio i kompaniju Vectura
Fertin Pharma.

Za visSe informacija posetite www.PMl.com i www.PMiscience.com

18 O kompaniji Philip Morris u Srbiji

U Srbiji, Philip Morris International obavlja delatnost kroz dva ogranka, Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i Philip Morris Services d.o.o.
Beograd (PMSE). Fabrika u Niu jedna je od najmodernijih u globalnoj mreZi fabrika kompanije PMI, i najvedi je proizvoda¢ duvanskih proizvoda
u zemlji, dok je Beograd regionalno sediSte kompanije PMI za jugoisto¢nu Evropu (SEE) kao i jedan od centara ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI. Imamo ukupno 959 zaposlenih Sirom zemlje, od ¢ega u PMOP radi 608 zaposlenih.

Novija istorija kompanije PMOP pocinje u oktobru 2003. godine kada je PMI privatizovao najvecu srpsku fabriku duvana, DIN "Fabrika duvana"
a.d. Nis (DIN). Od 2003. godine PMI je ulozio vise od 907 miliona dolara u Srbiji, ¢ime ostaje jedan od najvelih investitora u zemlji.

U Srbiji smo od 2003. godine uloZili preko 23,3 miliona dolara u razne inicijative u zajednici. Zelimo da pomognemo razvoj zajednice kroz
programe usmerene na inovativno preduzetnistvo, obrazovanje i nauku. Nas najnoviji strateski donatorski program "StarTech", koji se realizuje
u saradnji sa Nacionalnom alijansom za lokalni ekonomski razvoj (NALED), je trogodiSnji program vredan 5 miliona dolara, usmeren na
promociju inovacija i tehnoloSkog razvoja u Srbiji, kao i podrsku digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeca. Cilj projekta je da se ubrza
rast srpskih kompanija i transformacija tradicionalne ekonomije u digitalnu, kroz podrsku u formi obezbedivanja sredstava i ekspertize, rada
na unapredivanju uslova za podsticanje inovacija i promocije domaceg inovativnog preduzetnistva. U 2023. godini najavili smo nastavak
programa i u naredne tri godine.
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- Centrala regiona
jugoistoéne Evrope (SEE)

Philip Morris u Srbiji |

- Ukupno 959 zaposlenih
u ograncima PMI u Srbiji

- Fabrika PMOP u Nisu,
608 zaposlenih

« Regionalno sediste i centar
ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI

- Ukupne investicije u Srbiji do

sada>907 mio USD

« Jedna od najvecih direktnih
stranih investicija u Srbiji do sada

« Ukupne investicije u projekte u
zajednici do sada

>23,3 mio USD

- Jedan od najvecih poreskih
obveznika u Srbiji

- Proizvodnja gotovih proizvoda

namenjenih izvozu u 2023. °
iznosila je preko 87%
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¥ OdrzZivo poslovanije
u nasoj kompaniji

PMI |zjava o svrsi

PMI ima za cilj da Sto je pre moguce potpuno zameni cigarete bezdimnim proizvodima koji su nau¢no dokazani kao manje Stetni od pusenja i da
se dugorocno razvije u kompaniju koja se bavi wellness-om, boljim stilovima Zivota i zdravljem. Svrha i vizija kompanije detaljno su opisane u
PMI Izjavi o svrsi (PMI Statement of Purpose) koju potpisuje nas Bord direktora. Ovaj dokument takode prepoznaje zainteresovane strane koje
imaju klju€nu ulogu u nasem odrzivom razvoju i dugoroc¢nom stvaranju vrednosti.

Na sledec¢em linku moZzete pogledati ceo tekst PMI Izjave o svrsi.

|| IR 'Eim'!i =

PMI centar za istraZivanje i razvoj
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Odrzivi razvoj kao osnova
nase poslovne strategije

Jedini nacin da ostvarimo svoju svrhu i viziju jeste da ugradimo principe odrZivog razvoja u sve

sto radimo.

Nas pristup odrzivosti oslanja se na analizu materijalnosti koji je nasa kompanija uradila na globalnom nivou, u okviru koje je sagledana i
prioritizovana duga lista Environmental, Social and Governance (ESG) tema. Vie o analizi materijalnosti moZete pogledati na sledec¢em Linku.

Rezultat toga je strukturirani ESG okvir (prikazan u nastavku) koji prikazuje one ESG teme na koje se fokusiramo i u okviru kojih prioritetno

ulazemo najviSe resursa.

Ovaj okvir prepoznaje dve razli¢ite oblasti uticaja: teme koje se odnose na nase proizvode (STA proizvodimo), koje su deo stuba "Uticaj
proizvoda" i one koji se odnose na naSe poslovne operacije (KAKO proizvodimo), koje su deo stuba "Operativni uticaj". Svaku od tema
klasifikujemo na osnovu tri osnovna elementa ESG-a: Zivotnu sredinu, drustveni uticaj i upravljanje.

(€)

ZIVOTNA
SREDINA

Materijali i
eko-dizajn proizvoda
Otpad nakon
koriSéenja proizvoda

PRODUCT
IMPACT

Klima
Voda

Biodiverzitet

Ekolo3ki uticaj

OPERATIONAL
IMPACT

Dobrobit Zivotinja

(s)

DRUSTVO

Uticaj proizvoda
na zdravlje
Prodaja, marketing i
komunikacija sa
potrosacima

Inovacije u oblasti
zdravlja i wellness-a

Razli€itost i inkluzija
Drustveno-ekonomska
dobrobit zajednica
koje se bave
uzgojem duvana

Razvoj ljudskog kapitala

Radni standardi
Zdravlje i bezbednost
na radu
Dobrobit zaposlenih

Filantropija

(c)

UPRAVLJANIJE

Odgovorno istrazivanje
irazvoj

Pouzdanost proizvoda

Nauka o nikotinu

Integritet u poslovanju

Postovanje

ljudskih prava

0Odrzivo upravljanje
lancem snabdevanja

. Saradnja sa
zainteresovanim stranama

Privatnost podataka

Postovanje ﬁ;kalnih praksi

esovanin st
e’
19

Ciljani prestanak
prodaje cigareta

Maksimalno Ostvarivanje
i ji neto pozitivnog
benefita koje uticaja kroz
donose bezdimni wellness i
proizvodi zdravstvo

Smanijenije otpada
koji nastaje nakon
koriééenja proizvoda

Iz ovog ESG okvira proizlazi 8 strategija koje su usmerene na osam
kljucnih oblasti uticaja, a koje su dalje razloZene u 11 ciljeva koji ¢Cine nasu
Mapu puta 2025. Ispunjenje ovih ciljeva merimo kroz klju¢ne pokazatelje

ucinka koji sacinjavaju nas Sustainability Index na globalnom nivou.
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Uticaj proizvoda na drustvo

U skladu sa rezultatima analize materijalnosti, u srz nase strategije stavili smo upravo adresiranje drustvenih uticaja nasih proizvoda.

Ovo je oblast gde je neophodno da usmerimo nase resurse kako bismo kroz naucna istrazivanja i inovacije razvili proizvode koji bi doprineli
reSavanju jednog od najvaznijih izazova drustva - uticaja puSenja na zdravlje ljudi. Smanjenje ovog negativnog uticaja je oblast gde moZemo
dati najveci doprinos drustvu kroz unapredenje javnog zdravlja i ujedno je i temelj PMI vizije i strategije. Ovakav pristup za nas predstavlja
priliku za odrZivi rast i nasu najve¢u kompetitivnu prednost.

Inovacije za razvoj boljih proizvoda

Institucije javnog zdravlja, nau¢na zajednica i mnoga regulatorna tela, kao $to je Ameri¢ka uprava za hranu i lekove (FDA), slaZu se da primarni
uzrok bolesti povezanih sa pusenjem nije nikotin, ve¢ udisanje Stetnih i potencijalno Stetnih sastojaka, od kojih se veéina emituje kao rezultat
sagorevanja duvana. Izbegavanjem sagorevanja smanjujemo ili eliminiSemo stvaranje Stetnih i potencijalno Stetnih sastojaka (HPHCs). Iz
tog razloga, nasa kompanija je, kroz znac€ajna ulaganja u istraZivanje i razvoj, razvila i nastavlja da usavrsava portfolio proizvoda koji imaju
znacajno smanjen uticaj na zdravlje u poredenju sa cigaretama koje sagorevaju duvan. lako nisu bez rizika, ovi proizvodi koji oslobadaju nikotin
bez sagorevanja - bezdimni proizvodi, daleko su bolji izbor od nastavka puSenja (procitajte vise na https://www.pmiscience.com/).

Naga dva glavna centra za istraZivanje i razvoj, sme&tena u Svajcarskoj i Singapuru, zapo&ljavaju stotine nauénika, inZenjera i drugih stru¢njaka
koji rade na razvoju i evaluaciji bezdimnih proizvoda.
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Adresiranje ovog kljuénog pitanja zahteva trostrani pristup:

1. Maksimalno iskoriSéenje benefita koje donose bezdimni proizvodi
2. Prestanak prodaje cigareta
3. Ostvarivanje neto pozitivnog uticaja kroz wellness i zdravstvo

U PMI-u ubrzavamo prestanak pusenja tako Sto ¢inimo cigarete zastarelim. U tom cilju, transformiSemo nasSe poslovanje i lanac vrednosti da
bismo sproveli naucna istrazivanja i razvoj, i zatim komercijalizovali nauc¢no potvrdene bezdimne alternative koje predstavljaju bolju alternativu
od nastavka pusenja.

Ukoliko radimo na tome da cigarete postanu proslost, tako Sto e ih u potpunosti zameniti bolje alternative za sve one potrosace koji zele da
nastave da koriste nikotinske proizvode, to ¢e pospesiti i prestanak proizvodnje i prodaje cigareta.

Korist koju bezdimni proizvodi mogu imati po javno zdravlje zavisi ne samo od njihovog potencijala da smanje rizik od bolesti povezanih sa
pusSenjem, vec i od njihove stvarne upotrebe kao alternative cigaretama od strane odraslih pusaca. Da bi pusaci presli na njih, ove alternative
moraju biti dostupne.

Globalna ambicija kompanije PMI je da do 2025. najmanje 40 miliona pusaca prede na PMI bezdimne proizvode i prestane da pusi. Da bismo
postigli svoj cilj, koristimo svoje resurse da, tamo gde mozemo, podignemo svest, prihvatljivost, dostupnost i pristupacnost bezdimnih
proizvoda. Ovaj broj bi mogao rasti ukoliko bi viSe regulatornih organa u svoje politike ukljucilo koncept smanjenja Stetnosti od duvana kao
dopunu postoje¢im propisima u pogledu prevencije pocetka pusenja i podsticaju prestanka pusenja. Da bi se poboljSao pristup bezdimnim
proizvodima, klju¢no je regulatorno okruzenje koje omogucava prodaju bezdimnih proizvoda i komunikaciju sa odraslim pusacima.

lako od kriti¢ne vaznosti, ostvarenije vizije bez duvanskog dima nije nas konacni cilj. Mi paralelno istraZzujemo dodatne prilike za rast i razvoj kroz
oblasti wellness-a i zdravstva, koristeci kapacitete koje smo razvili dok smo radili na transformaciji naseg biznisa. Upravo kroz ove dodatne
prilike koje smo otvorili na tom putu mozemo ostvariti i krajnji cilj a to je neto pozitivan uticaj na drustvo.
ViSe detalja o nasim ciljevima do 2025. i ostvarenim rezultatima do sada mozete naci na slede¢em linku.
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Nasi bezdimni proizvodi na srpskom trzistu

Nas glavni proizvod u ovoj kategoriji, IQ0S, lansiran je na srpskom trziStu u aprilu 2017. godine. U maju 2021. lansirali smo i lil Solid, drugi
proizvod iz ove kategorije na nasem trzistu.

1Q0S uredaj je elektronski uredaj koji ne sagoreva vec zagreva duvan, pri cemu se proizvodi aerosol koji sadrzi nikotin koji korisnik udise.

U decembru 2022. godine na srpskom trZiStu su lansirana i dva nova proizvoda, IQ0S VEEV i VEEBA, elektronski bezdimni proizvodi namenjeni
isklju€ivo punoletnim pusacima koji ne sadrze duvan, vec tecnost sa nikotinom.

U 2023. godini takode su lansirane najnovije verzije pomenutih proizvoda.

U aprilu je lansirana poboljSana verzija lil Solid uredaja pod nazivom Lil SOLID Ez, dok je pocetkom avgusta lansiran proizvod VEEV Now koji je
zamenio proizvod VEEBA.

Krajem septembra 2023. godine lansirana je IQ0S ILUMA serija, koja sadrzi tri vrste uredaja 100S ILUMA, IQ0S ILUMA PRIME i 1Q0S ILUMA ONE.
1Q0S ILUMA seriju uredaja karakteriSe revolucionarna SMARTCORE INDUCTION SYSTEM™ tehnologija, zajedno sa potpuno novim duvanskim
patronama posebno dizajniranim za IQOS ILUMA uredaje.
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Odgovoran marketing i prodaja

Nasa kompanija podrzava regulativu koja ukljucuje koncept smanjenja Stetnosti od duvana, mere kojima se ljudi obeshrabruju da pocnu da
puse i podsticu da prestanu da pusSe, ali i podsticu pusaci, koji ne nameravaju da prestanu da puse, da predu na manje Stetne bezdimne
alternative cigaretama.

Primenjujemo stroga pravila u pogledu nacina na koji komuniciramo o nasim proizvodima sa odraslim potroSacima. Svoje proizvode
komercijalizujemo odgovorno kako bismo sprecili da nasim proizvodima imaju pristup i koriste ih osobe kojima nisu namenjeni, uklju€ujuci
maloletne osobe i nepusace. PMI upozorava potroSace na to kako nasi proizvodi uti¢u na zdravlje. Sva pakovanja za konvencionalne duvanske
proizvode koji sagorevaju i za bezdimne alternative sadrze jasna i vidljiva zdravstvena upozorenja.

Sve nase komercijalne aktivnosti se vode setom osnovnih principa:
- Ne ohrabrujemo ljude da pocnu da puse, niti obeshrabrujemo ukoliko Zele da prestanu da koriste nikotinske proizvode.

- Nasi proizvodi namenijeni su isklju€ivo odraslim potroSacima koji puse ili koriste druge proizvode koji sadrze nikotin, i ne komuniciramo o
njima sa maloletnim licima.

- Upozoravamo odrasle potrosace na to kako pusenje uti¢e na zdravlje i ohrabrujemo one koji bi inace nastavili da puse da razmotre prelazak
na bezdimne alternative.

- Takode transparentno obavesStavamo potroSace o prednostima prelaska na nase bezdimne proizvode ali ih i jasno upozoravamo da iako su
bolji izbor od nastavka pusenija, ovi proizvodi nisu bez rizika, sadrze nikotin i izazivaju zavisnost.

- Sva ambalaza i komunikacijski materijal na mestu prodaje kako za konvencionalne tako i bezdimne proizvode sadrzi zdravstvena
upozorenja, na svim trzistima gde nasa kompanija posluje, ¢ak i ako to lokalni zakon ne nalaze.

PMI u potpunosti poStuje zakon i naSe sopstvene visoke standarde. NasSi principi i prakse u oblasti prodaje i marketinga su definisani kroz dva
zasebna marketinska Kodeksa ponaSanja - Kodeks za konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i Kodeks za alternative od
nesagorevajuceg duvana (bezdimni proizvodi). Ovi marketinski kodeksi ponasanja uspostavljaju sveobuhvatan proces upravljanja kako bi se
osiguralo da su svi komercijalni programi, kampanje i inicijative u skladu sa svim relevantnim zakonima kao i principima koje sadrzi sam
Kodeks. Sve osobe koje su uklju¢ene u aktivnosti u vezi komercijalizacije proizvoda kompanije PMI - ukljucujuci nase zaposlene i treca lica koja
deluju u nase ime - moraju biti obuceni o Kodeksima i moraju ih poStovati.
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Nasa posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim proizvodima

Mladi ne bi smeli da imaju pristup, niti da konzumiraju bilo koji duvanski ili nikotinski proizvod. Zastita osoba mladih od 18 godina od kupovine
ovih proizvoda mora biti prioritet za sve aktere, od duvanskih i drugih kompanija koje proizvode ili uvoze konvencionalne i elektronske cigarete
(,vejp"), tako i za trgovacke firme koje se bave maloprodajom, ali i za institucije koje reguliSu ceo proces. Podrzavamo propise koji obezbeduiju da
samo punoletne osobe mogu da kupuju duvanske i nikotinske proizvode. Nase odgovorne prakse u pogledu komercijalizacije proizvoda oslanjaju
se na pridrzavanje pravila i posvecenost nasih zaposlenih i tre¢ih strana sa kojima radimo.

Mi takode postavljamo stroge standarde za naSe direktne trgovinske partnere i radimo sa njima kako bismo obezbedili da se spreci prodaja ovih
proizvoda maloletnim osobama. Ovo ukljuc¢uje mehanizme kao Sto su: redovno slanje pisma o obavezi sprecavanja prodaje duvanskih proizvoda
maloletnim osobama, ugovorne klauzule koje obezbeduju striktno poStovanje zakona koji reguliSe ovu oblast, edukativne module na platformi za
digitalnu komunikaciju koju koristimo sa nasim maloprodajnim partnerima koji se bave temom sprecavanja prodaje nasih proizvoda maloletnim
osobama (Youth Access Prevention - YAP), kao i monitoring u pogledu postovanja pravila.

Globalni PMI cilj u pogledu pokrivenosti mreze direktnih trgovinskih partnera YAP programom iznosi 90%, a rezultat od 95.2% koji smo postigli
na trzistu Srbije potvrduje nasu posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim i nikotinskim proizvodima.

Trgovinskih partnera je ukljuéeno u programe
edukacije (kroz digitalnu platformu ili uZivo)

Trgovinskih ugovora sadrzi ugovornu klauzulu
o postovanju zakona koji reguliSe ovu oblast

12 | Nefinansijski izveStaj Philip Morris Operations 2023



0 kompaniji

Odrzivo poslovanje Uticaj proizvoda Uticaj poslovnih operacija

Uticaj proizvoda na zivotnu sredinu

Razumemo potrebu da se bavimo temom uticaja nasih proizvoda na zZivotnu sredinu, pored njihovog uticaja na zdravlje. Nasa strategija na
ovom polju podrazumeva da inkorporiramo principe cirkularnosti i eko-dizajna u sam razvoj naseg proizvoda, implementiramo efikasna
reSenja za upravljanje otpadom nakon upotrebe proizvoda, da doprinesemo reSavanju generalnog problema otpada u prirodi i promoviSemo

odgovorno odlaganije proizvoda na kraju njihovog Zivotnog veka.

Eko dizajn i cirkularnost proizvoda

U kompaniji PMI, posveéeni smo tome da Sto bolje razumemo i
upravljamo uticajima na Zivotnu sredinu i drustvo u celom nasem
lancu vrednosti, ukljuCujuéi Zivotni ciklus naSih proizvoda.
Poklanjanje paznje odrzivosti proizvoda je posebno vazno imajuci u
vidu da se u srzi nase tranzicije ka buducnosti bez duvanskog dima
nalaze tehnoloski napredni proizvodi koje plasiramo na trziste.

PMI je na globalnom nivou postavio ciljeve u pogledu eko-dizajna i
cirkularnosti proizvoda koje planira da ostvari do 2025. godine. VViSe
o ovim globalnim ciljevima mozZete procitati na slede¢em linku.

Na postizanju ovih ciljeva rade sve PM filijale, tako da Philip Morris
u Srbiji ve¢ blisko saraduje sa naSim poslovnim partnerima i
lokalnim operaterom za upravljanje otpadom kako bi obezbedio
pravilno prikupljanje i reciklazu elektronskog otpada (IQOS uredaja
i VEEV NOW). 1Q0S uredaji prikupljeni preko nase direktne
maloprodaje, koji se viSe ne koriste, rastavljaju se na komponente
koje se mogu reciklirati, omogucavajuéi operateru da obezbedi
stopu reciklaze uredaja od oko 81%. U 2023. godini, operativni
proces koji sprovodi nas lokalni operater u Srbiji prosao je
rigoroznu validaciju PMI-a u pogledu uskladenosti sa visokim
globalnim standardima.

Pored toga, nastavljamo da radimo na pronalazenju drugih
dostupnih reSenja i odrzivih opcija za dalje proSirenje i unapredenije
reciklaZe otpada nakon upotrebe proizvoda. Tako smo u 2023.
godini nas Cirkularni program, koji je obuhvatao reciklazu
elektricnog i elektronskog otpada, proSirili i na iskoris¢ene
duvanske patrone. Za sada, program je kao pilot pokrenut u nasim
1Q0S zonama u Cetiri najveca grada u Srbiji, Beogradu, Novom Sadu,
NiSu i Kragujevcu, gde potrosaci mogu da donesu prikupljene
iskoriS¢ene duvanske patrone, a nas partner ih odnosi na finalni
tretman.

Dugorocno, cilj nam je da smanjimo kolic¢ine otpada nakon upotrebe
kroz sam dizajn nasih proizvoda, i istrazujemo moguénosti
upotrebe alternativnih materijala, u odnosu na one koje trenutno

Recikliraj

sa nama.

- Y
“Onetam ve belje jar depringaim sostitl okoliea

Jadinostiawna ih ibocim o kaicu | odnesam.™

koristimo za nasSe bezdimne proizvode, koji obezbeduju nizi
ugljeniéni otisak, biorazgradive i one koji se mogu reciklirati. U
meduvremenu, fokusirani smo na Sirenje naseg Cirkularnog
programa koji obezbeduje vrac¢anje proizvoda na kraju Zivotnog
veka i njihovu reciklazu.

Vise informacija o Cirkularnom programu mozete pronaéi na
sledec¢im linkovima:

- kako mozZete vratiti iskoriSéene duvanske patrone, i
- kako mozete vratiti iskoriSéene VEEV podove i VEEV NOW
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-integrated-report-2022.pdf?sfvrsn=2619afb6_4
https://rs.iqos.com/sr/vesti/181-cirkularni-program
https://rs.iqos.com/sr/vesti/125-program-vracanja
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Inicijative za sprecavanje nepravilnog odlaganja
proizvoda nakon upotrebe

Zagadenije zivotne sredine otpadom je ono Sto se deSava kada se
otpadni proizvodi nepravilno odlazu. Na taj nacin se nanosi Steta
zivotnoj sredini, zagaduje zemljiSte i voda, tako da ovaj problem sve
viSe postaje ozbiljan razlog za brigu u mnogim zemljama. PoSto su
pojedinci u velikoj meri odgovorni za ovakvo neadekvatno bacanje
otpada, vazno je razumeti zasto to rade, kao i kako ih podstaci da ne
zagaduju okruzenje otpadom.

Pored inicijativa koje pokrecemo kroz nas Cirkularni program, koji
se odnosi na nase bezdimne alternative, trudimo se da podignemo

i svest pusaca kako bismo smanijili negativni uticaj opuSaka
cigareta na zivotnu sredinu. lako se vec¢ina duvana i papirnog omota
cigareta dezintegriSe prilikom konzumacije, neki delovi ostaju i
nakon konzumiranja. OpusSak se uglavnom sastoji od filtera, finog
papira, male koli¢ine duvana i nekih sastojaka dima koji ostanu u
filteru. Dok se fini papir i ostaci duvana brzo razgraduju, materijal
od koga je napravljen filter - celulozni acetat (CA), biopolimer na «
bazi drveta - sporo se biorazgraduje.

Posveceni smo bezbednom i odgovornom odlaganju otpada nakon

‘ upotrebe i delimo zabrinutost u vezi sa posledicama nepravilnog
odlaganja otpada na zivotnu sredinu. Takode prepoznajemo svoj
deo odgovornosti za oCuvanje prirodnog okruzenja i verujemo da
kroz aktivnu saradnju sa svim zainteresovanim stranama, mozemo
zajedno da podstaknemo promene ponasanja potrosaca.

Dok mnogi potroSaci pravilno odlazu opuSke cigareta, nazalost i
dalje previSe opuSaka zavrSava u prirodi ili na ulici. Da bismo
aktivno doprineli reSavanju ovog problema, fokusiramo se na dva
stuba aktivnosti:

- Odrziv dizajn: investiramo u razvoj filtera koji se proizvode od
alternativnih materijala koji ne sadrze plastiku,

- Podsti¢emo promenu ponasanija: trudimo se da inspiriSemo
promenu navika potroSaca kroz programe podizanja svesti i
inicijative za osnazivanje potrosaca da pravilno odlaZzu opuske.
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Kako bismo bili efikasniji u ovome, neophodno je da ukljuc¢imo i Sto
viSe zainteresovanih strana. U Srbiji, u 2023. godini sproveli smo
veoma uspesSnu kampanju edukacije i dizanja svesti kroz digitalnu
platformu za maloprodavce koja je obuhvatila 1,900 maloprodajnih
objekata sa kojima saradujemo, u Cetiri najve¢a grada u Srbiji,
Beogradu, Novom Sadu, NiSu i Kragujevcu. Kampanija je imala za cilj
ne samo da edukuje i podigne svest maloprodavaca o ovom
problemu, vec i da ih aktivno angaZuje da se i sami ukljuce i posalju
svoje predloge kako da unaprede smanjenje otpada od opusSaka u
svom neposrednom okruzenju.

Na globalnom nivou, pokrenuli smo kampanje podizanja svesti
protiv nepravilnog odlaganja otpada u mnogim zemljama. Pored
toga, pozdravljamo akcije ¢iScenja koje se organizuju u zajednici i
podrZzavamo i ohrabrujemo nase zaposlene da ucestvuju u njima.
Verujemo da kampanje ciS€enja ne mogu i ne treba da reSe
problem otpada ili da zamene usluge javnog ciScenja, ali
podrzavamo njihov cilj da podignu svest javnosti o problemu

otpada u zajednici.

| u Srbiji, ve¢ godinama unazad podrZzavamo ovakve inicijative koje
uklju€uju veliki broj nasih zaposlenih, ali i €lanove njihovih porodica,
prijatelje i komsije. Cilj nam je sa jedne strane da osnazimo
zaposlene i podstaknemo volonterski rad kao redovnu aktivnost
zaposlenih. Verujemo da omogucavanje nasim zaposlenima da se
bave ciljevima koji su im vazni u Zivotu cini organizaciju jacom. S
druge strane, ovim akcijama se trudimo da damo pozitivan primer i
ukazemo na problem nepravilnog odlaganja, odnosno bacanja
otpada, koji uklju€uje i opuske cigareta, i tako doprinesemo cistijem
okruzenju u kome svi zivimo i radimo.

Odrzivo poslovanje Uticaj proizvoda Uticaj poslovnih operacija
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U maju 2023. godine nasa kompanija je podrzala tradicionalnu
akciju ,Trash