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1. Oizvestaju

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo nefinansijski izvestaj
za 2022. godinu o napretku nase kompanije u oblasti odrzivog
razvoja koji predstavlja rezultate koje smo postigli na poljima
transformacije poslovanja, razvoja nasih zaposlenih, lokalne
zajednice i zastite zivotne sredine.

Izvestaj obuhvata aktivnosti kompanije Philip Morris Operations a.d.
Ni$ (PMOP) i odnosi se na period od 1. januara do 31, decembra 2022.
godine.

Izvestaj je abjavljen na zvanicnoj internet stranici kompanije www.din.co.rs
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Aleksandar Jakovljevié¢
Generalni direktor
za Jugoistocnu Evropu

2 | Nefinansijski izvestaj Philip Morris Operations 2022

) Uvodna rec
Generalnog direktora

Veoma mi je drago Sto imam priliku da vas uvedem u nas godisnji izveStaj o nefinansijskom
poslovanju za 2022. godinu, koji opisuje veliki broj inicijativa realizovanih u raznim oblastima u
toku prethodne godine, i daje Siru perspektivu finansijskom izvestaju ¢iji je sastavni deo.

Ova 2023. godina za nas je godina jubileja - 20 godina otkad je kompanija Philip Morris
International (PMI) privatizovala Duvansku industriju Nis. U tom periodu nasa fabrika se razvijala,
modernizovala, privlacila u Srbiju sve vecu proizvodnju za strana trziSta i korak po korak
pozicionirala se veoma visoko na lestvici u sistemu kompanije PMI.

Ali nismo se zadrzali samo na tradicionalnom biznisu, ve¢ smo pre Sest godina u Srbiji predstavili
1Q0S, nas sada vec dobro prepoznatljiv proizvod koji zagreva duvan. Zahvaljujuci inovativnoj
tehnologiji i naprednim naucnim istrazivanjima koja stoje iza ovog uredaja, kao i jedinstvenom
korisnickom iskustvu i podrsci, IQ0S je mnogim pusacima dao priliku da naprave bolji izbor i sa
cigareta predu na manje Stetne alternative.

Nauka i tehnoloski razvoj omogucavaju nam danas da u svim sferama Zivota smanjimo negativne
uticaje i pronalazimo bolje opcije, i upravo je to vizija koja stoji iza nasih bezdimnih alternativa.
Brojni benefiti prelaska na bolje alternative ucinili su da 1Q0S bude predvodnik koncepta
smanjenja Stetnosti od pusenija koji je do tog trenutka bio nedovoljno prepoznat. Tako je 1Q0S
otvorio vrata mnogim alternativama za cigarete koje dolaze i dolazice na nase trziste. Nasa
kompanija je u 2022. godini usla i na teren elektronskih cigareta lansirajuci IQ0S VEEV i VEEBA
proizvode, iza kojih ¢vrsto stoji nauka, najnovije tehnologije, kontrola kvaliteta i odgovorna
komercijalizacija; zbog cega su, zajedno sa ostalim bezdimnim proizvodima, daleko bolja
alternativa od cigareta.

Dosadasniji uspesi, aktuelna transformacija iz tradicionalne u modernu, na nauci i tehnologiji
zasnovanu kompaniju, kao i kontinuirani napori drzave da stvori povoljno okruzenje koje pociva
na istim principima kojima se mi vodimo, daje nam podstrek za dalji rast i razvoj nase kompanije
u Srbiji.
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Rec direktora proizvodnije

Zadovoljstvo mi je Sto ¢emo vam u lzvestaju o nefinansijskom poslovanju za 2022. godinu
predstaviti realizovane akcije i inicijative na kojima se temelji kontinuiran, odrziv i profitabilan rast
nase kompanije. Svaka godina nosi sa sobom nove izazove i ocekivanja. Uzevsi u obzir trenutnu
situaciju u svetu, veliko mi je zadovoljstvo da podelim sa vama da je fabrika u NiSu odolela svim
izazovima i ostvarila rekordni volumen proizvodnje u 2022. godini.

Kao kompanija sa razvijenom ekoloskom sveS¢u tezimo ka tome da nasa proizvodnja bude
odrziva, i predano radimo na postizanju Sto boljih rezultata u svim aspektima zastite Zivotne
sredine i odrzivog razvoja.

Kao odgovor na rekordni volumen proizvodnije s jedne strane i globalne energetske izazove sa
druge, sproveli smo vise inicijativa koje su rezultirale smanjenjem specificne potrosnje energije za
5.1%. Pored toga, u skladu sa naSom posvecenoscéu odgovornom upravljanju vodama, smanijili
smo specificnu potrosnju vode za 3.1%, sprovodeci nekoliko vaznih inicijativa o kojima mozete vise
procitati u ovom izvestaju. Poslednje, ali ne manje vazno, ostajemo snazno posveceni smanjenju
otpada iz nase proizvodnje i reciklazi, i ponosni smo na ostvarenu stopu reciklaze od 99.97%.

Zelim da se zahvalim svim svojim kolegama zato &to su pozitivno odgovorili na sve izazove koji su
se nasli pred nama. Kompanija ¢e se u narednim godinama truditi da dodatno poboljsa svoje
performanse, a to je moguce jedino uz kontinuirane napore i posvecenost ¢itavog naseg tima koji
je zasluzan za uspehe koje postizemo. U sklopu ovog izveStaja mozete naci viSe detalja o nasem
poslovanju i postignutim rezultatima.

Igor Kroshko #
Direktor proizvodnije
za Jugoistocnu Evropu - 205{1&0
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0 kompaniji u Srbiji

Odrzivo poslovanije Transformacija poslovanija

Philip Morris International

Philip Morris International (PMI) predvodi transformaciju u
duvanskoj industriji koja za cilj ima stvaranje buduénosti bez
duvanskog dima i zamenu cigareta bezdimnim proizvodima, za
dobrobit odraslih pusaca koji bi inace nastavili da puse, drustva,
kompanije i njenih akcionara. PMI je vodeca internacionalna
duvanska kompanija koja se bavi proizvodnjom i prodajom cigareta,
bezdimnih proizvoda i sa njima povezanih elektronskih uredaja i
dodataka, kao i drugih proizvoda koji sadrze nikotin.

PMI gradi buduénost na novoj kategoriji bezdimnih proizvoda koji,

Kroz multidisciplinarne  moguénosti u razvoju proizvoda,
najsavremenije proizvodne pogone i nauc¢nu potvrdu rezultata,
PMI ima za cilj da osigura da njegovi bezdimni proizvodi ispune
ocekivanja odraslih pusaca kao i stroge regulatorne zahteve.
Portfolio bezdimnih proizvoda kompanije PMI ukljucuje proizvode od
nesagorevajuceg duvana i proizvode sa parom koja sadrzi nikotin.
0d 30. septembra 2021. godine bezdimni proizvodi kompanije PMI su
dostupni u prodaji na 70 trzista, ukljucujudi i Srbiju.

Zavise informacija posetite www.pmi.com i www.pmiscience.com

Strateski okvir

iako nisu bez rizika, predstavljaju mnogo bolji izbor u odnosu na
pusenje cigareta.

m O kompaniji Philip Morris u Srbiji

< O 1

U Srbiji, Philip Morris International obavlja delatnost kroz dva ogranka, Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i Philip Morris Services d.o.o.
Beograd (PMSE). Fabrika u NisSu jedna je od najmodernijih u globalnoj mrezi fabrika kompanije PMI, i najvedi je proizvodac duvanskih proiZ\;oda ‘
u zemlji, dok je Beograd regionalno sediste kompanije PMI za jugoisto€nu Evropu (SEE) kao i jedan od centara ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI. Trenutno imamo ukupno 911 zaposlenih Sirom zemlje, od ¢ega u PMOP radi 606 zaposlenih.

Novija istorija kompanije PMOP pocinje u oktobru 2003. godine kada je PMI privatizovao najvecu srpsku fabriku duvana, DIN "Fabrika duvana"

U Srbiji smo od 2003. godine uloZili preko 22 miliona dolara u razne inicijative u zajednici. Zelimo da pomognemo razvoj zajednice kroz
programe usmerene na inovativno preduzetnistvo, obrazovanje i nauku. Nas najnoviji strateski donatorski program "StarTech", koji se realizuje
u saradnji sa Nacionalnom alijansom za lokalni ekonomski razvoj (NALED), je trogodisnji program vredan 5 miliona dolara, usmeren na
promociju inovacija i tehnoloskog razvoja u Srbiji, kao i podrsku digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeca. Cilj projekta je da se ubrza
rast srpskih kompanija i transformacija tradicionalne ekonomije u digitalnu, kroz podrsku u formi obezbedivanja sredstava i ekspertize, rada
na unapredivanju uslova za podsticanje inovacija i promocije domaceg inovativnog preduzetnistva.
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- Centrala regiona
jugoistoéne Evrope (SEE)

Philip Morris u Srbiji |

- Ukupno 911 zaposlenih
u ograncima PMI u Srbiji

- Fabrika PMOP u Nisu,
606 zaposlenih

- Regionalno sediSte i centar
ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI

- Ukupne investicije u Srbiji do

sada >894 mio USD

- Jedna od najvecih direktnih
stranih investicija u Srbiji do sada

« Ukupne investicije u projekte u
zajednici do sada

>22 mio USD

- Jedan od najvecih poreskih
obveznika u Srbiji

- Proizvodnja gotovih proizvoda
namenjenih izvozu u 2022. ° /

iznosila je 87%
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29 Odrzivo poslovanje

u nasoj kompaniji

Strateski okvir

Ostvarivanje buduénosti bez duvanskog dima mora biti postignuto na odrziv nacin. Odrzivo poslovanije predstavlja srz transformacije kompanije
PMI, koje podstice inovacije i osigurava dugorocni uspeh. Nas pristup odrzivosti fokusira se na tri kljucne oblasti: Zivotnu sredinu, drustvo i
upravljanje, to jest na nacin kako obezbedujemo poStovanje zakona i svih internih procedura koje reguliSu nase poslovanije.

Ove oblasti posmatramo u odnosu na to STA proizvodimo i KAKO proizvodimo, odnosno kroz prizmu uticaja naih proizvoda na okruzenje, i samih
operacija (bilo proizvodnih ili komercijalnih). Ali pre svega, na3a strategija se zasniva na tome da je za dugoro¢nu odrzivost nade kompanije
neophodno da u potpunosti zamenimo cigarete alternativama bez duvanskog dima. U osnovi ove strategije nalaze se inovacije usmerene na
razvoj alternativnih proizvoda koje ¢e zameniti cigarete. Upravo je ovo oblast gde moZemo dati najveci doprinos unapredeniju javnog zdravlja.

Tri stuba odrzivosti

Adresiranje ovog kljucnog pitanja zahteva
trostrani pristup:

1. Razviti bolje alternative pusenju
IstraZivanje, razvoj i komercijalizacija naucno
potkrepljenih proizvoda koji sadrze nikotin koji
su manije Stetni od cigareta.

2. Ubrzati trend opadanija broja pusaca
Obezbediti sirok pristup alternativama za
punoletne pusace, koji inace ne bi prestali
da puse, kako bi osigurali da ovi proizvodi
ubrzaju pad rasprostranjenosti pusenja.

3. Uciniti da cigarete postanu stvar proslosti
Fokusiran rad na tome da bolje alternative
zamene cigarete i ucine ih zastarelim.

Nefinansijski izveStaj Philip Morris Operations 2022
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Transformacija
naseg poslovanja

Pusenje je Stetno po zdravlje,a najbolji nacin da se izbegnu Stetne posledice pusenja jeste da se nikada ne pocne ili da se u potpunosti prestane
s puSenjem. Ipak, prema podacima Svetske zdravstvene organizacije (SZ0) iz 2022. godine, priblizno 1.3 milijarde ljudi Sirom sveta je pusilo
cigarete ili druge duvanske proizvode koji se zasnivaju na sagorevanju duvana, a prema podacima SZ0, ocekivanja su da ¢e 2025. godine biti
otprilike isti broj pusaca.

Nas prioritet je da adresiramo uticaj puSenja na zdravlje nudedi alternative koje su naucno potvrdene kao mnogo bolji izbor u odnosu na
nastavak pusenja. Verujemo da svaka kompanija ima eticku i druStvenu odgovornost da adresira i smanji negativne uticaje proizvoda koje
proizvodi i prodaje.

Iza nase posvecenosti stoji znacajan naucno-istrazivacki rad i razvojni program, kao i velika ulaganja u proizvodne, komercijalne i ljudske
kapacitete i infrastrukturu potrebnu da se ove alternative iznesu na trziste.

Ukoliko Zelite da pogledate ceo tekst PMI izjave o svrsi, posetite: https://www.pmi.com/statement-of-purpose

Istrazivanje i razvoj

Glavni izvor bolesti povezanih sa puSenjem
je poznat: sagorevanjem duvana emituje se
vecina Stetnih materija koje se nalaze u dimu
cigareta. lzbegavanjem sagorevanja smanjujemo
ili eliminiSemo stvaranje Stetnih i potencijalno
Stetnih sastojaka (HPHCs). Kroz znacajna ulaganja
u istrazivanje i razvoj, razvili smo proizvode
koji imaju znaajno smanjen uticaj na zdravlje
u poredenju sa cigaretama koje sagorevaju
duvan. To smo postigli nau€nim istrazivanjima
i razvojem bezdimnih proizvoda, cCiji je profil
smanjenog rizika naucno potkrepljen, koristeci
program koji se zasniva na najboljim praksama
farmaceutske industrije (proCitajte vise na
https://www.pmiscience.com/sr/home).

Nasa dva glavna centra za istrazivanje i razvoj,
smestena u Svajcarskoj i Singapuru, zaposljavaiju
stotine naucnika, inzenjera i drugih strucnjaka koji
rade na razvoju i evaluaciji bezdimnih proizvoda.
Ovim radom rukovode nas globalni direktor za
bionauke, globalni direktor za proizvode i globalni
direktor za potroSace, koji su clanovi najviSeg
menadzmenta kompanije PMI.

Nefinan i Philip Morris Operations
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Inovacije za razvoj boljih proizvoda

Institucije javnog zdravlja, nau¢na zajednica i mnoga regulatorna tela, kao 5to je Americ¢ka uprava za hranu i lekove (FDA), slazu se da
primarni uzrok bolesti povezanih sa pusSenjem nije nikotin, ve¢ udisanje Stetnih i potencijalno Stetnih sastojaka, od kojih se vecina emituje kao
rezultat sagorevanja duvana. |z tog razloga, nasa kompanija je razvila i nastavlja da usavrsava portfolio proizvoda koji oslobadaju nikotin bez
sagorevanja - bezdimnih proizvoda. lako nisu bez rizika, ovi proizvodi su daleko bolji izbor od nastavka pusenja.

BEZDIMNI
DUVANSKI PROIZVODI

Zagreva
duvan bez
sagorevanja

CIGARETE @

SadrZi pravi Bezdimni
] duvan _elektronski uredaj
N

©

G - =

NIKOTIN

=

Duvan Tecnost sa

koji sagoreva nikotinom koja
ﬁ'{) 49 se zagreva

=4

Oslobada Ne sadrzi
duvanski dim i pepeo duvan

E-CIGARETE

Razlika izmedu cigareta, e-cigareta i bezdimnih duvanskih proizvoda
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Nasi bezdimni proizvodi na srpskom trzistu

0 kompaniji u Srbiji

Odrzivo poslovanije

Nas glavni proizvod u ovoj kategoriji, IQ0S, lansiran je na srpskom trziStu u aprilu 2017. godine. U maju 2021. lansirali smo i lil Solid, drugi proizvod
iz ove kategorije na nasem trzistu. IQOS uredaj je elektronski uredaj koji ne sagoreva vec¢ zagreva duvan, pri cemu se proizvodi aerosol koji sadrzi

nikotin koji korisnik udiSe.

U decembru 2022. godine na srpskom trzistu su lansirana i dva nova proizvoda, |Q0S VEEV i VEEBA, elektronski bezdimni proizvodi namenijeni
isklju€ivo punoletnim pusacima koji ne sadrze duvan, ve¢ te¢nost sa nikotinom.

Kako ovi proizvodi mogu da smanje rizik?

Studije koje je sprovela kompanija PMI pokazuju da 1Q0S
izbegavanjem sagorevanja duvana smanjuje rizik od Stetnosti
u poredenju sa pusenjem. Decenije epidemioloskih podataka su
pokazale da je razvoj bolesti povezanih sa pusSenjem izazvan
hroni¢nim udisanjem Stetnih i potencijalno Stetnih materija (HPHC)
koje se nalaze u dimu cigareta. Kada se upali cigareta, temperatura
koju proizvodi duvan koji gori dostize od 600 do 900 stepeni
Celzijusa. Visoka temperatura koju stvara sagorevanje stvara HPHC.
Kada se koristi 1Q0S, uredaj stalno prati i kontroliSe temperaturu
duvana tako da ostane ispod 350 stepeni Celzijusa. Kao rezultat
toga, para koja sadrzi nikotin koju potrosac udiSe sadrzi znatno nize
nivoe HPHC-a od cigareta. Nase studije pokazuju da tokom rada
1Q0S-a ne dolazi do sagorevanja, a aerosol koji se generiSe ima u
proseku od 90 do 95 procenata nize nivoe HPHC u odnosu na dim
cigareta. Najnovije inovacije iz 1Q0S porodice elektronskih uredaja,
IQ0S VEEV i VEEBA, karakteriSe MESH tehnologija zagrevanja i
digitalni kontrolni sistem na uredaju koji sprecava pregrevanje,
stvarajuci u proseku 95% nizi nivo Stetnih sastojaka u poredeniju sa
cigaretama. Ova tehnologija je viSe od 6 godina naucno razvijana i
testirana u Svajcarskoj.

0d svih vrsta bezdimnih proizvoda koje smo do sada razvili, najvise
podataka i istrazivanja je uradeno za |Q0S. Prikupljeno je jako puno
klinickih i neklinickih podataka koji potkrepljuju potencijal ovog
proizvoda za smanjenje rizika od razvoja bolesti povezanih sa
pusenjem u poredenju sa nastavkom pusenja cigareta. Nase naucne

Nefinansijski izvestaj Philip Morris Operations 2022

rezultate takode podrzava i sve veci broj nezavisnih istrazivanja.
Lista nezavisnih studija (ukupno preko 279) koje su objavljene
u vezi sa bezdimnim proizvodima nase kompanije i/ili nasim
metodama i rezultatima, od 16. marta 2022, moze se pronaci na
https://www.pmiscience.com/whats-new/independent-studies.
Nezavisno od metodologije koju primenjuju, vecina studija ukazuje
na pozitivne razlike izmedu IQOS aerosola i duvanskog dima.

Pristup bezdimnim proizvodima

Korist koju bezdimni proizvodi mogu imati po javno zdravlje zavisi ne
samo od njihovog potencijala da smanje rizik od bolesti povezanih
sa pusenjem, vec i od njihove stvarne upotrebe kao alternative
cigaretama od strane odraslih pusaca. Da bi pusaci presli na njih, ove
alternative moraju biti dostupne.

Globalna ambicija kompanije PMI je da do 2025. najmanje 40
miliona puSaca prede na PMI bezdimne proizvode i prestane
da pusi. Da bismo postigli svoj cilj, koristimo svoje resurse da,
tamo gde mozemo, podignemo svest, prihvatljivost, dostupnost
i pristupacnost bezdimnih proizvoda. Ovaj broj bi mogao rasti
ukoliko bi viSe regulatornih organa u svoje politike ukljucilo koncept
smanjenja Stetnosti od duvana kao dopunu postojec¢im propisima
u pogledu prevencije pocetka pusenja i podsticaju prestanka
pusenja. Da bi se poboljSao pristup bezdimnim proizvodima, klju¢no
je regulatorno okruzenje koje omogucava prodaju bezdimnih
proizvoda i komunikaciju sa odraslim pusacima.

Transformacija poslovanija Strateski okvir



Poslovanije u skladu sa najboljim praksama Briga o ljudima sa kojima radimo

W4 Poslovanje u skladu sa najboljim praksama

Tezimo izvrsnosti u svemu Sto radimo. To ukljucuje da radimo sve Sto je u nasoj moguénosti kako bismo osigurali da se naSi proizvodi
komercijalizuju odgovorno, u skladu sa propisima i drustvenim ocekivanjima. Programi i pravila koja smo uspostavili pomaZzu nam da ispunimo
visoke standarde koje smo postavili za naSe marketinske i prodajne aktivnosti.

Nas lanac snabdevanija €ini znacajan deo naseg drustvenog i ekoloSkog uticaja u zajednici. Zato principi odrzivog razvoja €ine sastavni deo naseg
upravljanja lancem snabdevanja, a mi kontinuirano blisko saradujemo sa nasim dobavljacima i poslovnim partnerima kako bismo stvorili odrzivu
vrednost. U svemu ovome, nas vodedi princip ostaje da Stitimo i promoviSemo ljudska prava svih koji su ukljuceni u nase poslovne aktivnosti.

Integritet u poslovanju

Za nas, poslovanje sa integritetom znaci poStovanje zakona, naseg
Vodi¢a za uspeh (Kodeks ponasanja kompanije PMI) i drugih obaveza
kompanije. Nas Vodic za uspeh definiSe pravila koja sledimo i opisuje
vrednosti koje ¢ine osnovu etickog postupanija.

Svesni smo da reputacija kompanije proizilazi iz zbira naSih
pojedinacnih akcija. Stoga, jasno definiSemo ocekivanja u pogledu
etickog postupanja i pravila ponasanja koja imamo kako za sve
zaposlene u nasoj kompaniji tako i za dobavljace sa kojima radimo.
Ta ocekivanja su utkana i u naSe sisteme upravljanja sto nam
omogucava da osiguramo da se ona i ispunjavaju.

Odgovoran marketing i prodaja

Nasa kompanija podrzava regulativu koja ukljuuje koncept
smanjenja Stetnosti od duvana, mere kojima se ljudi obeshrabruju
da pocnu da puse i podsticu da prestanu da puSe, ali i podsticu
pusaci, koji ne nameravaju da prestanu da puse, da predu na manje
Stetne bezdimne alternative cigaretama.

Primenjujemo stroga pravila u pogledu nacina na koji komuniciramo
0 nasim proizvodima sa odraslim potroSacima. Svoje proizvode
komercijalizujemo odgovorno kako bismo sprecili da nasim
proizvodima imaju pristup i koriste ih osobe kojima nisu namenijeni,
uklju€ujuc¢i maloletne osobe i nepusace. PMI upozorava potrosace
na to kako nasi proizvodi uticu na zdravlje. Sva pakovanja za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i za bezdimne
alternative sadrze jasna i vidljiva zdravstvena upozorenija.

Sve nase komercijalne aktivnosti se vode setom osnovnih principa:

- Proizvodi kompanije PMI namenjeni su iskljucivo odraslim
potrosacima koji puse ili koriste druge proizvode koji sadrze
nikotin.

-Upozoravamo potrosace na to kako nasi proizvodi uti¢u na
zdravlje.

+Mi komuniciramo o nasim proizvodima kako bismo odraslim
potrosacima omogudili da naprave izbor. Nacin na koji
proizvode plasiramo na trziste je iskren i transparentan.

- Dizajniramo, razvijamo i komercijalizujemo naSe proizvode na
nacine koji su u skladu sa nasom misijom buducnosti bez
duvanskog dima. )

PMI u potpunosti poStuje zakon i nase sopstvene visoke standarde.
Nasi principi i prakse u oblasti prodaje i marketinga su definisani
kroz dva zasebna marketinska Kodeksa ponasanja - Kodeks za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i Kodeks za
alternative od nesagorevajué¢eg duvana (bezdimni proizvodi). Ovi
marketinski kodeksi ponasanja uspostavljaju sveobuhvatan proces
upravljanja kako bi se osiguralo da su svi komercijalni programi,
kampanije i inicijative u skladu sa svim relevantnim zakonima kao
i principima koje sadrzi sam Kodeks. Sve osobe koje su ukljucene
u aktivnosti u vezi komercijalizacije proizvoda kompanije PMI -
uklju€ujuéi nase zaposlene i tre¢a lica koja deluju u nase ime -
moraju biti obuceni o Kodeksima i moraju ih poStovati.
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Nasa posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim proizvodima

Mladi ne bi smeli da imaju pristup, niti da konzumiraju bilo koji duvanski ili nikotinski proizvod. Zastita osoba mladih od 18 godina od kupovine
ovih proizvoda mora biti prioritet za sve aktere, od duvanskih i drugih kompanija koje proizvode ili uvoze konvencionalne i elektronske cigarete
(,vejp"), tako i za trgovacke firme koje se bave maloprodajom, ali i za institucije koje reguliSu ceo proces. Podrzavamo propise koji obezbeduiju da
samo punoletne osobe mogu da kupuju duvanske i nikotinske proizvode. Nase odgovorne prakse u pogledu komercijalizacije proizvoda oslanjaju
se na pridrzavanje pravila i posvecenost nasih zaposlenih i tre¢ih strana sa kojima radimo.

Mi takode postavljamo stroge standarde za nase direktne trgovinske partnere i radimo sa njima kako bismo obezbedili da se spreci prodaja ovih
proizvoda maloletnim osobama. Ovo uklju¢uje mehanizme kao Sto su: redovno slanje pisma o obavezi sprecavanja prodaje duvanskih proizvoda
maloletnim osobama, ugovorne klauzule koje obezbeduju striktno poStovanje zakona koji reguliSe ovu oblast, edukativne module na platformi za
digitalnu komunikaciju koju koristimo sa nasim maloprodajnim partnerima koji se bave temom sprecavanja prodaje nasih proizvoda maloletnim
osobama (Youth Access Prevention - YAP), kao i monitoring u pogledu postovanja pravila.

Globalni PMI cilj u pogledu pokrivenosti mreze direktnih trgovinskih partnera YAP programom iznosi 90%, a rezultat od 95.2% koji smo postigli
na trzistu Srbije potvrduje nasu posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim i nikotinskim proizvodima.

95,2%

Trgovinskih partnera je ukljuceno
u programe edukacije (kroz
digitalnu platformu ili uZivo)

Trgovinskih ugovora sadrzi
ugovornu klauzulu o poStovaniju
zakona koji reguliSe ovu oblast
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Odrzivo upravljanje lancem snabdevanja

Imajudi u vidu rastudi trend integrisanja i globalizacije lanaca snabdevanija, postizanje balansa izmedu obezbedenja kontinuirane nabavke i
ekonomske isplativosti sa ambicioznim ekoloskim, drustvenim, i standardima kvaliteta je glavni prioritet. Cvrsto verujemo da PMI ima vaZnu
ulogu u pogledu angazovanija nasih dobavljaca kako bi se ne samo smanijio bilo kakav negativni drustveni i ekoloski uticaj nasih poslovnih
aktivosti na drustvo, vec i kreirala pozitivna drustvena, ekoloSka i ekonomska vrednost za ljude i zajednicu sa kojima saradujemo.

Nasa strategija odrzivosti lanca snabdevanja zasnovana je na Principima odgovorne nabavke (Responsible Sourcing Principles - RSP)
kompanije PMI, koji su uskladeni sa Rukovodecim principima UN o poslovanju i ljudskim pravima, Deset principa Globalnog dogovora UN i
konvencijama Medunarodne organizacije rada (ILO). RSP, zajedno sa svojim odgovaraju¢im Uputstvima za implementaciju, postavlja standarde
procesa i performansi za nase dobavljace materijala i usluga, od direktnih materijala koji se koriste u proizvodnji nasih proizvoda, do roba i
usluga potrebnih za vodenje naseg poslovanja. Radom na odrzivosti u naSem lancu snabdevanja duvanom globalno upravlja nase Odeljenje za
duvan i zasniva se na Kodeksu dobre poljoprivredne prakse (Good Agricultural Practices - GAP) i nasem Kodeksu dobrih radnih praksi u poljop-
rivredi (Agricultural Labor Practices - ALP).

RSP definiSe zahteve u pogledu procesa i performansi dobavljaca, koji se primenjuju na sve dobavljace koji posluju sa naSom kompanijom. To je
dokument, koji prihvataju svi nasi postojeci dobavljaci, a takode je i sastavni deo nase konkursne dokumentacije prilikom ugovaranja novih
dobavljaca. Kako bismo ovoj temi pridodali jos veci znacaj RSP ¢e takode biti sastavni deo velikog broja nasih ugovora koje sklapamo sa dobavl-
jacima. Ocekujemo da se nasi dobavljaci pridrZzavaju zahteva sadrzanih u RSP-u, da sagledaju svoje poslovanije i svoj lanac snabdevanja i da
procene njihovu uskladenost sa nasim ocekivanjima. U sklopu standardnog procesa koji primenjujemo, proveravamo da li se dobavljaci
pridrzavaju RSP-a i ocekujemo da rade na otklanjanju svih uocenih nedostataka.

U Srbiji smo 2019. godine takode primenili globalni PMI STEP program za due diligence koji smo koristili kako bismo obezbedili da nasSi kljucni
dobavljaci budu u skladu sa nasim RSP-om. Od 2022. godine koristimo Ecovadis (www.ecovadis.com), globalnu platformu za ocenjivanje
odrzivog razvoja dobavljaca i njihovu sertifikaciju, i fokusiramo se na rad sa dobavljacima koji su ocenjeni visokom ocenom.

Ocuvanje Suma nam je od izuzetne vaznosti jer predstavlja stub posvecéenosti odrzivom razvoju na koji se nasa kompanija obavezala. Postavili
smo ambiciozne ekoloske ciljeve i znamo da ih ne mozemo postiéi sami. NaSa ekoloSka posvecenost ovom aspektu je detaljno opisana u ,Mani-
festu o nultom kréenju Suma"“ (PMI Zero Deforestation Manifesto ) sa kojim smo upoznali sve nase dobavljace koji svoje proizvode izraduju od
drveta i od njih zatrazili postupanije u skladu sa ovim dokumentom, kao i podnoSenje odgovarajucih sertifikata.
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Zajedno sa nasim dobavljac¢ima, kontinuirano razvijamo i implementiramo mnoge inicijative za poboljSanje efikasnosti. U Srbiji, u 2022.
godini odrzali smo trend iz 2021. godine od 14%, u pogledu broja inicijativa koje su bile direktno povezane sa odrzivim razvojem, kao Sto je
smanjenje emisije CO2, upotreba ekoloski prihvatljivih materijala u proizvodnii, itd. Tako je na primer PMOP bio medu prvim PMI filijalama koje
su implementirale nova ekoloska resenja u svoj vozni park potpunom zamenom celokupnog voznog parka hibridnim automobilima.

Jos jedna ilustracija nase posvecenosti moze se videti i kroz proces selekcije novih dobavljaca. U 2022. godini, zahvaljujudi selekciji novog
dobavljaca za upravljanje otpadom, Ciji su procesi u skladu sa nasim globalnim ciljevima odrzivosti, od pocetka godine su postignuti rezultati
povrata otpada od 99.93%.

Pored stroge kontrole materijala od kojih nasi dobavljaci izraduju materijale za komercijalne aktivnosti, poseban fokus smo stavili na rukovanje
materijalima kojima je prosla inicijalna upotrebna vrednost. Cilj nam je da smanjimo generisanje otpada u svakom pogledu, pa velikom delu tih
materijala produzavamo Zivotni vek. Zajedno sa svojim dobavljac¢ima ih doradujemo, menjamo im svrhu ili ih jednostavno obnovimo i ponovo
koristimo za svoje komercijalne aktivnosti, a onaj deo koji se ne moZe ponovo upotrebiti u potpunosti recikliramo.

U 2022. godini, dodavanije novih proizvoda u nas portoflio, narocito proizvoda za jednokratnu upotrebu, dodatno je podstakao nase napore da se
podigne opSta drustvena svest o neophodnosti recikaZe. Da bismo smanijili kolic¢ine otpada koji se odlaZe na deponije i povecali stopu reciklaze,
trudimo se da kontinuirano informiSemo nase potrosace o najboljim praksama u pogledu tretmana razliitog otpada koji se generiSe nakon
upotrebe nasih proizvoda. Pored toga, mi im pruzamo i jedinstven program u okviru koga ih pozivamo da nam se priklju€e u o€uvanju naseg
okruzenja. Nase potroSace snabdevamo posebnim kutijicama i kesicama, izradenim od ekoloski prihvatljivih materijala, kako bi im olaksali da
svoje proizvode koje viSe ne koriste sacuvaju i vrate nam kako bismo ih reciklirali, a njima pruzili moguénost da odgovorno odlaZzu otpad nakon
konzumacije nasih proizvoda. » <

Postovanje ljudskih prava

Podrzavamo eticki pristup, integritet u poslovaniju, kulturu postovanja, poStenja i pravicnosti kroz strukture upravljanja, procedure i prakse koje
podsticu transparentnost i sprecavaju neeticko ponasanje u nasem poslovaniju i lancu snabdevanija. <

U kompaniji PMI, postovanje ljudskih prava je osnov za dobro upravljanje rizicima i stvaranje vrednosti. Mi na to ne gledamo samo kao na
ispravnu stvar koju treba postovati, vec to predstavlja jasan poslovni cilj: integrisanje postovanja ljudskih prava u sve naSe strategije i celokupno
poslovanje omogucava nam da smanjimo pravne i finansijske rizike, kao i da sprecimo rizike u pogledu problema u lancu snabdevanja. Ukupna
reputacija kompanije zasniva se na njenim postupcima i poverenju koje stice na osnovu toga kako to vide zainteresovane strane. Ovakvo
sagledavanije rizika je posebno vazno za multinacionalne kompanije poput nase, koje posluju Sirom sveta.
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Nas rad u pogledu zastite ljudskih prava, na koji se primenjuju globalni principi o potovaniju ljudskih prava kompanije PMI (PMI's Commitment
to Human Rights - HRC) vodi centralni tim sastavljen od predstavnika razli¢itih funkcija i sprovodi se kroz opsezno interno angazovanje i obuke,
eksterne procene uticaja na ljudska prava (HRIA), konsultacije sa struénjacima i partnerske projekte. Implementacija HRC-a podrazumeva
uspostavljanje pravih sistema kontrola u okviru nasih procesa i praksi. Rizici iz oblasti ljudskih prava ukljuceni su u nasu ukupnu integrisanu
procenu rizika, nas program postovanja pravila, i procese due diligence i evaluacije dobavljaca.

Sagledavanije pitanja ljudskih prava uklju¢eno je u nas Kodeks pona3anja (nazvan Vodi¢ za uspeh) i prate¢i skup principa i praksi (P&P), koji se
primenjuju na sve zaposlene u PMI-u i odrazavaju nase osnovne vrednosti - kulturu postenja, poStovanja i pravi¢nosti. Podrzavamo atmosferu
medusobnog razumevanja, bezbednosti i profesionalizma na radnom mestu. Odluke vezane za zaposljavanje i karijerni razvoj nasih zaposlenih
donosimo isklju¢ivo na osnovu njihovih profesionalnih sposobnosti i zasluga. Ne ogranicavamo moguénosti za zaposljavanija ili napredovanija u
karijeri na osnovu godina starosti, invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije, veroispovesti, trudnoce, ili drugih karakteristika
koje nisu povezane sa profesionalnim kompetencijama. Svi zaposleni treba da imaju jednaku moguénost da doprinesu ukupnom rezultatu i da
napreduju u karijeri isklju€ivo zahvaljujuci profesionalnim dostignu¢ima.

U okviru obaveznih kurseva i obuka, svi nasi zaposleni pohadaju obuku o ljudskim pravima, kako u okviru treninga orijentacije za novozaposlene,
tako i u okviru raznih obuka za obnavljanje znanja za postojece zaposlene.

Sloboda udruzivanja

Nasa ambicija je da budemo poslodavac za primer u svim zemljama gde poslujemo Sirom sveta, Sto podrazumeva da obezbedimo posStene
uslove rada za sve naSe zaposlene. Posveceni smo poStovanju svih medunarodno priznatih ljudskih prava u skladu sa Rukovodeéim principima
Ujedinjenih nacija (UN) o poslovanju i ljudskim pravima. Ophodenje prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom su osnovni principi nase
organizacione kulture i ujedinjuju sve nas u PMI-u.

Za nasu kompaniju, posteni uslovi rada su definisani kao sagledavanje radnih odnosa kroz stalni angazman i socijalni dijalog, uz promovisanje
slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje. Posveceni smo poStovanju prava zaposlenih da osnivaju ili se pridruze sindikatima i
drugim organizacijama koje predstavljaju zaposlene po svom izboru. PromoviSemo saradnju na pitanjima od zajednickog interesa i poStujemo
visoke standarde zaposljavanja i radnih odnosa.

U okviru Philip Morris Operations a.d. Nis aktivno je 5 sindikata, sa kojima postoji veoma bliska i konstruktivna saradnja, a sve bitne odluke vezane
za zaposlene donose se uz redovne konsultacije sa njima. U kompaniji je na snazi i Kolektivni ugovor, koji je obnovljen u novembru 2022. godine
na period od naredne 3 godine. Potpisivanje novog kolektivhog ugovora, koji je prema utiscima svih ucesnika ovog procesa jedan od najboljih i
najsveobuhvatnijih kolektivnih ugovora zaklju¢enih izmedu poslodavaca i socijalnih partnera na nivou nase drzave, potvrda je izuzetne saradnje
koja se gradi godinama izmedu predstavnika zaposlenih i kompanije.
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Prijavljivanje nepostovanja pravila i procedura

Kompanija ne dozvoljava bilo kakvo osvetoljubivo ponasanije ili
pretnju u bilo kom obliku usmerenu protiv zaposlenih koji u dobroj
nameri, prijave krSenje procedura kompanije. U radu sa nasim
zaposlenima vodimo se principom: ,vasa je duznost da prijavite".

Da bi se omogucilo pravovremeno prijavljivanje mogucih krsenja
pravila unutar kompanije, postoji nekoliko mehanizama: kontakti-
ranje direktnog supervizora ili rukovodioca odeljenja, obavestavan-
je Menadzment tima, prijavljivanje sumnje na krSenje pravila Odel-
jenju za etiku i postovanje pravila, Pravnom odeljenju, Odeljenju
unutrasnje kontrole ili Odeljenju za ljudske resurse i organizacionu
kulturu. Zaposleni takode moZze anonimno prijaviti problem putem
odgovarajuce digitalne platforme ili kontaktirati Call centar za
postovanije pravila koji je dostupan 24/7.

Kompanija temeljno istrazuje sve prijave o neprihvatljivom

ponasaniju ili krSenju pravila i procedura i sprovodi korektivne mere. - é —-/
-

Privatnost i zastita podataka

Poslednjih godina, znacajno je povecéana svest o pitanjima privatno-
sti i kako kompanije pristupaju zastiti licnih podataka.

Cak i pre nego &to je Direktiva EU o zastiti podataka o li¢nosti (GDPR)
stupila na snagu u maju 2018. godine, kompanija PMI je razvila svoj
globalni program zastite privatnosti (GPP) kako bi uspostavila nove
globalne standarde za zaStitu privatnosti podataka. Izvan EU, PMI
postavlja GDPR kao svoj globalni standard u ovoj oblasti, gde god
je to u skladu sa lokalnim zakonom i praksama, obezbedujuéi da
> je cela PMI organizacija uskladena sa visokim standardom zastite
privatnosti. GPP se primenjuje kroz sisteme koje PMI koristi za
rukovanje svim vrstama licnih podataka kojima raspolazu PMI
filijale i dizajniran je da obezbedi uskladenost sa GDPR-om ili drugim
relevantnim lokalnim propisima, politikama i praksama u vezi sa
postovanjem privatnosti podataka. GPP je sproveden u Srbiji 2018.
godine.
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Sprecavanje nezakonite trgovine duvanom

Ilegalna trgovina je stalna i rastuca pretnja, jer tehnologija, globalna
trgovina i e-trgovina mogu stvoriti nove mogucnosti da kriminalci
koji profitiraju od krivotvorenih i krijumcarenih proizvoda dodu do
potrosaca. llegalna trgovina mozZe izazvati ozbiljne probleme u
oblasti javnog zdravlja, a prihodi od nezakonite prodaje koriste se
za finansiranje drugih kriminalnih aktivnosti. Nezakonita trgovina
stvara prepreku odrzivom razvoju, uz gubitke drzavnih prihoda koji
dovode do manje ulaganja u javne usluge i infrastrukturu.

Sprecavanje ilegalne trgovine je, stoga, sastavni deo nasSih
napora da dostignemo operativnu izvrsnost i izgradimo odrzivu
buduénost. Znacajno ulazemo u primenu inovativne tehnologije
kako bismo obezbedili nas lanac snabdevanija i zastitili potrosace i
nase brendove, dok paralelno saradujemo sa drugima kako bismo
pomogli u borbi protiv ilegalne trgovine.

Nasa kompanija u Srbiji saraduje sa nadleznim organima i drugim
partnerima iz javnog i privatnog sektora na sprecavaniju i smanjenju
ilegalne trgovine PMI proizvodima, uklju€ujuéi kontinuirani rad u
okviru Koordinacionog tela Vlade Republike Srbije za borbu protiv
sive ekonomije na cijem je celu ministar finansija, kao i Radne
grupe za borbu protiv krijumcarenja duvana na celu sa direktorom
p olicije. Pored kljucnih aktivnosti u okviru ovih radnih grupa, nasa
kompanija aktivno ucestvuje u inicijativama poslovnih udruzenja na
temu suzbijanja Sverca i sive ekonomije kao Sto su Naled, AmCham,
FICi Privredna komora Srbije.

Odgovorno zastupanje i poStovanje
fiskalnih praksi

Za PMI, odgovorno zastupanje se odnosi na drustveno zalaganje
u skladu sa zakonom, profesionalnim standardima i etickim princip-
ima, kao i internim procedurama kompanije. To znaci da se prilikom
zastupanja svojih pozicija kod zainteresovanih strana i ostalih
drustvenih cinilaca ponasamo fer, poSteno i uz puno postovanje
drugih strana.

PMI tezi da bude dobar korporativni gradanin u svakoj zemlji u kojoj
posluje. Plac¢anje poreza u skladu sa realizovanim poslovnim aktiv-
nostima nije samo duznost, vec i klju¢na stvar koju svaka kompanija
treba da uradi kao deo odgovornog poslovanja u zajednici.

Sprecavanje korupcije

Podmicivanje je neprihvatljivo za nasu kompaniju, jer podriva
vladavinu prava i Steti drustvu. Verujemo da poslovni ciljevi nikada
ne bi trebalo da se postiZzu na neposten nacin. Dosledno se drzimo
ovog principa, kako ne bismo ugrozili legitimitet naseg delovanja i
nas ugled.

Nikada ne nudimo niti dajemo mito, niti dozvoljavamo bilo kome da
plac¢a mito u ime nase kompanije. lzuzetno smo oprezni kada dajemo
bilo kakve poklone ili usluge koji bi mogli izgledati kao pokusSaj
uticaja na profesionalne postupke ili odluke osobe koja ih prima.
Nikada ne dajemo novcane naknade ili poklone drzavnim sluzbenici-
ma u zamenu za ubrzavanje odredene procedure ili pruzanje usluga
mimo zakonskih rokova ili procedura. Nasa kompanija ima internu
proceduru koja detaljno reguliSe ovu oblast i daje jasne smernice
zaposlenima u pogledu svih interakcija sa drzavnim organima i
sluzbenicima.

Zastita zivotne sredine
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Briga o ljudima sa kojima radimo

Kontinuirano unapredenije uticaja koji imamo na drustvo i zajednicu unutar i izvan nasih operacija je od sustinskog znacaja za dugorocni uspeh
nase kompanije. Promovisanje bezbednog i zdravog radnog okruZenja je od vitalnog znacaja. U nasim fabrikama, kancelarijama, laboratorijama,
maloprodajnim objektima i za naSe prodajne timove na terenu, trudimo se da stvorimo bezbedno i sigurno radno okruzenje koje doprinosi

motivaciji ljudi koji u njemu rade.

Zdravlje, bezbednost i dobrobit zaposlenih

Okruzenje koje pruza osecaj sigurnosti i brige o zaposlenima je
preduslov za produktivan rad. Potpuno smo posveceni tome da
obezbedimo sigurno i bezbedno radno okruzenje za sve zaposlene,
poslovne partnere i saradnike, kao i posetioce koji borave u nasim
poslovnim prostorijama. Nasa odgovornost se ne zaustavlja na
kapiji nase fabrike; o€ekujemo da nasi dobavljaci i poslovni saradnici
podjednako brinu o bezbednosti i sigurnosti svojih zaposlenih.

Uslovi rada u nasoj kompaniji su regulisani nasim Vodicem za uspeh
(nas kodeks ponasanja) i nasim principima i praksama iz oblasti
zdravlja, bezbednosti i sigurnosti. Ovi standardi se redovno azuriraju,
a zaposleni prolaze obuke kako bismo osigurali da svi timovi razumeju
i postuju pravila. Nasi programi obuke pokrivaju sve aspekte zdravlja i
bezbednosti, ukljucujuci procenu rizika, svakodnevno koriSéenje alata
kojima unapredujemo bezbednost, istragu incidenata, standarde i
procedure. Nasa kompanija €esto postavlja standarde koji su iznad
onih propisanih zakonima u ovoj oblasti, jer stalno pokusavamo da
unapredimo nas sistem bezbednosti.

U tom cilju, sprovodimo:
-lzradu i redovno preispitivanje strategija i planova zastite na radu

- Procenu rizika u cilju identifikacije i kontrole rizika po zdravlje
zaposlenih, izvodaca radova, posetilaca i zivotne sredine

- Obuku i informisanje radnika o pitanjima zdravlja i bezbednosti

-Promovisanje organizacione kulture u kojoj su pitanja zdravlja i
bezbednosti sastavni deo nasih aktivnosti

-Istragu i analizu incidenata kako bi se preduzele preventivne mere
da se takvi slucajevi ne deSavaju u buduénosti

V/rSimo procene rizika da bismo identifikovali opasnosti i primenili
neophodne kontrole, a postavljeni ciljevi u vezi sa incidentima
pomazu nam da procenimo efikasnost nasih procedura i programa
u oblasti bezbednostii zdravlja na radu. Nase pracenje parametara
i rezultata iz oblasti zdravlja i bezbednosti je eksterno verifikovano
od strane SGS - vodece svetske kompanije za testiranje, kontrolu i
sertifikaciju.

PMI ima sertifikate ISO 45001 ISO 14001.

Sve ove mere su posebno vazne za fabricko okruZenje. rSimo procenu
rizika u vezi sa radnim mestima, opremom, prostorom ili tehnoloskim
procesom da bismo identifikovali i sprecili povrede, opasnosti po
zdravlje zaposlenih u fabrici ili nepoStovanje regulatornih zahteva.
Tim za procenu rizika ukljucuje zaposlene koji su direktno ukljuceni u
relevantni proces u sektoru proizvodnje, izvodace (ako je potrebno),
eksperte iz relevatnih tehnickih oblasti i predstavnike Odeljenja za
odrzivost proizvodnije.

Na nedeljnom nivou, €Elanovi menadzmenta fabrike realizuju
posebne aktivnosti za sprecavanje incidenata koje omogucavaju da
se prepoznaju i procene rizici i opasnosti u okviru radnog okruzenja
u fabrici, identifikuju trendovi u pogledu potencijalnih rizika i
planiraju redovna (preventivna) poboljSanja u cilju eliminisanja rizika.

r

Ove aktivnosti ukljucuju:

-Procenu pona$anja (Behavioral Observation System-B0OS) -
sistem koji pomaze u prevenciji povreda tako Sto se podstice
bezbedno ponaSanje, identifikuju nebezbedne aktivnosti i razlozi
za pojavu ovih aktivnosti koje treba eliminisati. BOS alat koriste
svi zaposleni u kompaniji, kao i treca lica. Na kraju svakog
meseca, ovaj sistem omogucava da se identifikuju tri najceSca
primera ponasanija koja treba unaprediti, na nivou cele fabrike i
pojedinacnih odeljenja. Tokom narednog meseca, svako odeljenje
se fokusira na to da takvo ponasanje eliminise ili smaniji.

-Sistem ,Okidac za bezbednost" (Safety Trigger) - sistem koji
omogucava procenu i identifikaciju bezbednosnih rizika pre svake
smene u proizvodnji i odreduje akcije neophodne za smanjenje
identifikovanih rizika.

-Redovno pracenje - svi procesi eliminacije incidenata se mere
i redovno prate, a korektivne aktivnosti se definiSu kada
je potrebno.

J

PMI takode primenjuje koncept ,Misija nula” (Mission Zero), ¢iji je
cilj smanjenje rizika od povreda na radu, poboljSanje uslova rada i
poboljSanje bezbednosne kulture radnika.

Nefinansijski izveStaj Philip Morris Operations 2022 | 19



20

Poslovanije u skladu sa najboljim praksama Briga o ljudima sa kojima radimo Zastita Zivotne sredine

Ovaj koncept podrazumeva uvodenje u bezbednosnu kulturu
jednostavnih, ali u isto vreme izuzetno vaznih principa:

-Bezbednost je vrednost
-Verujemo da se svaki incident moze spreciti
-Bezbednost je odgovornost svakog od nas

- 0d nasih zaposlenih ocekujemo bezbedno ponaSanije uvek i svuda
- na poslu i kod kuce

MISSION ZERO

BECAUSE
WE CARE

U okviru Mission Zero koncepta, pored obavezne obuke svih
zaposlenih iz oblasti zastite na radu, organizujemo sesije i interne
dogadaje za podizanje svesti zaposlenih kao i razli¢ite programe
sa ciljem da svakog zaposlenog uklju¢imo u razvoj bezbednosne
kulture. U toku 2022. godine realizovan je program koji je prirodan
nastavak programa STOP.THINK.ACT. realizovanog prethodne
godine koji ima za cilj da angaZuje zaposlene kroz fokusiranje
na bezbedno ponasanje i procenu rizika od razlicitih redovnih ili
rutinskih situacija i aktivnosti. Novi program, pod nazivom STOP
5 SEC, ima za cilj da ohrabri zaposlene da neposredno pre pocetka
aktivnosti zastanu na 5 sekundi, razmisle i urade brzu procenu
rizika (QRP), i tek nakon toga, uz korektivne akcije ukoliko ih ima,
bezbedno realizuju planiranu aktivnost.

Cvrsto verujemo da nema boljeg nacina da uotite potencijalne
opasnosti i sprecite povrede nego da ukljucite zaposlene koji
direktno rade na odredenim pozicijama tako Sto ¢e posmatrati
ponasanje i davati predloge za stalna poboljSanja. Predlozi

zaposlenih se uvek pazljivo razmatraju, a najbolji nagraduju i
realizuju u praksi. Ipak, i pored kontinuiranih aktivnosti u pogledu
bezbednostiizdravlja na radu koje obuhvataju kako PMI zaposlene
tako i treca lica koja rade u okviru nase kompanije, u 2022. godini
u PMOP-u su zabelezene 2 povrede trecih lica, te je kompanija
sprovela detaljnu istragu i shodno tome sprovela mere sa ciljem
smanjenja rizika od nastanka povrede.

Neke od sprovedenih dodatnih mera sa ciliem unapredenja
bezbednosti u 2022. godini u fabrici u Nisu:

- Instalacija zastitne mreze u Add back zoni
- Instalacija pesackih barijera nove generacije
- Nabavka hidrauli¢ne podizne platforme

U 2022. godini zaposleni u nasoj fabrici u Nisu pohadali su preko 750
Casova obuke iz oblasti zastite na radu.

Sa ciljem postizanja Sto bezbednijih radnih uslova naSih zaposlenih, u sektoru pripreme duvana realizovan je projekat instaliranja projektora
na vise lokacija gde dolazi do ukrStanja peSackih staza i transportnih puteva. Projektori funkcioniSu uz pomoc¢ senzora, koji kada registruje
kretanje vozila unutrasnjeg transporta transportnim putem aktivira projektor koji na podu projektuje znak “zabrana kretanja pesaka”, a u
slucaju slobodnog transportnog puta na podu projektuje otvoren “pesacki prelaz”. Instaliranjem ovog sistema poboljSali smo saobracajnu
svetlosnu signalizaciju i stvorili bezbednije uslove za kretanje peSaka i vozila unutrasnjeg transporta.

J
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Dobrobit zaposlenih

Odrzavanje pozitivnog, bezbednog i zdravog radnog okruzenja je podjednako vazno za
zaposlene, ali i za poslovanje kompanije. Briga o mentalnom zdravlju nasih zaposlenih, o
tome da se oni dobro osecaju u svom radnom okruzeniju, da su fizicki bezbedni, jednako je
vazno kao i briga o njihovoj finansijskoj sigurnosti. Sve to kompaniji pomaze u upravljaniju
operativnim troskovima i da neguje kulturu koja privlaci i zadrzava sjajne ljude.

Nasa kompanija je jos 2019. godine uvela program fleksibilnog radnog vremena FLEXability.
Ovaj program omogucava fleksibilan pristup organizovanju radnog vremena, koji treba da
pomogne zaposlenima da bolje organizuju svoje vreme kako bi postigli ravnotezu izmedu
posla i privatnog Zivota, Sto ujedno omogucava i da budu zadovoljniji svojim poslom. Tokom
proteklih godina ovo je proSireno na dugorocnije moguénosti rada na daljinu za mnoge nase
kolege, posebno one u kancelarijama.

Pored toga, PMI takode ima Globalni program pomoci zaposlenima (Employee Assistance
Program - EAP) u saradnji sa kompanijom LifeWWorks. U danasnjem svetu koji odlikuje brz
zivot, EAP program nudi poverljivu, pravovremenu, kvalifikovanu pomoc i podrsku kako bi
pomogao u upravljanju raznim sloZzenim zivotnim situacijama, bez ikakvih troSkova. U bilo
koje doba dana i godine nasi zaposleni mogu dobiti savetodavnu podrsku uzivo, telefonski
ili onlajn u vezi sa Sirokim spektrom tema ili problema. U sklopu programa nasi zaposleni
takode imaju pristup preko 8000+ proverenih i pouzdanih onlajn resursa za dalju podrsku
(€lanci, podkasti, e-knjige...).

Bezbednost na putu

Mission Zero se ne odnosi samo na nas proizvodni pogon vec i na ostatak nase organizacije, a posebno je vazan za nase kolege koji provode
dosta vremena za volanom. Za sve vozace sluzbenih vozila sprovodi se redovna obuka bezbedne voZnje. Obuku voZnje po medunarodnim
programima sprovodi strucni tim internih i eksternih trenera. Obuka obuhvata €asove preventivnih i bezbednosnih mera, kako kroz teoriju,
tako i kroz praktic¢ne ¢asove vozZnje u saradnji sa Nacionalnom vozackom akademijom NAVAK, tematske seminare na razlicite teme, razmenu
najboljih praksi sa drugim PMI filijalama i kompanijama.

Sva sluzbena vozila su opremljena telematiks sistemom koji prikuplja podatke o svakom vozacu u smislu njegovih performansi i stila voznje. Ovo
omogucava timu da pravi analize i daje preporuke vezane za tehnike vozZnje koje se mogu unaprediti za svakog vozaca sluzbenog automobila, a
zaposlenima omogucava da unaprede svoje vozacke vestine kroz teorijsku i prakti¢nu obuku.

Podacima o koriS¢enju sluzbenih vozila, poput podataka o povredama, statistike u vezi nesreca, potroSnje goriva i emisije izduvnih gasova,
upravlja se kroz centralizovan sistem iz centrale nade kompanije u Svajcarskoj, i koriste se za analize i izve&tavanje. Kljuéni podaci o nezgodama
se redovno prate, a svaka saobracajna nezgoda se detaljno analizira kako bi se identifikovali glavni uzroci i kako da se oni izbegnu u buduénosti.

« Broj predenih kilometara sluZzbenim vozilima u 2022. godini - 3,238,994 km
- Broj incidenata u kojima su ucestvovala sluzbena vozila u 2022. godini - 1 incident
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Prepoznavanje i zadrZavanje talenata

Nas dugorocni poslovni uspeh zavisi od sposobnosti da privu¢emo
i zadrzimo talentovane ljude. Njihova posvecenost i angazovanje
su od vitalnog znacaja u svakoj funkciji u okviru nase organizacije.
Posvecenost, talenat, otvorenost i strast nasih zaposlenih
omogucavaju brzu tranziciju nase kompanije u organizaciju koja je
potpuno usmerena na potrosace i fokusirana na nauku i inovacije.
Zato je ulaganje u naSe zaposlene klju¢no za nas uspeh sada i u
buduénosti.

Za PMI, upravljanje talentima podrazumeva dve glavne oblasti:
kreiranje pozitivnog radnog okruzenja koje moze da privuce
potencijalne buduce zaposlene i u kome sadasnji zaposleni mogu
licno i profesionalno da napreduju, kao i gde mogu da razviju
karijere kojima ¢e biti zadovoljni.

Odluke u vezi sa zaposljavanjem i karijerom zaposlenih donosimo
iskljucivo vodeci racuna o njihovim profesionalnim sposobnostima
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i zaslugama. Ne ogranicavamo mogucnosti za zaposljavanje
ili napredovanje u karijeri na osnovu godina starosti, trudnoce,
invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije,
veroispovesti ili drugih li€nih karakteristika.

PruZzamo zaposlenima moguénosti da uce, rastu i doprinose
odlicnim rezultatima dok se istovremeno stalno prilagodavamo
ocekivanjima koja zaposleni imaju od svojih poslodavaca.

Prilikom formiranja sistema nadoknada nastojimo da svakom
zaposlenom obezbedimo paket nadoknada koji bi nam omogucio
da privu¢emo, motiviSemo i zadrzimo najbolje i najtalentovanije
ljude. Poslednjih sedam godina, Philip Morris u Srbiji je prepoznat
kao jedan od najboljih poslodavaca u zemlji od strane Top Employer
instituta i dobio sertifikat Top Employer (Najbolji poslodavac).

Obuke i razvoj

PMI u Srbiji pruza mnoge mogucnosti za razvoj od prvog dana u
kompaniji, tako da svako moze da stekne specijalizovana znanja u
vezi svog posla i bolje razume kako poslujemo i koje procese imamo.
Svaki zaposleni moze da pristupi stotinama opcija za obuku, bilo
u ucionici ili elektronski, preko nase digitalne platforme za ucenje
FUSE.

U principu, koristimo mesSoviti pristup ucenju, gde se e-kursevi,
obuka na poslu, uceSce u projektima i obavljanje svakodnevnih
zadataka uz povratne informacije od supervizora i kolega kombinuju
sa tradicionalnim obukama u ucionici.

Philip Morris u Srbiji takode ima za cilj da pomogne svojim
zaposlenima i tre¢im licima da pristupe alatima za ucenje jezika,
preko medunarodne Rosetta Stone platforme, kako biim pomogao
da steknu jezicke vestine koje su im potrebne za obavljajnje
sadasnje pozicije ili razviju potencijal za ispunjavanje zahteva
buduéih pozicija. Paketi su dostupni svim zaposlenima i ukljucuju
dodatne funkcije kao Sto su online sesije saizvornim govornicima,
kako bi se poboljsale vestine konverzacije.

Ovo je samo nekoliko primera kako se trudimo da dozivotno ucenje
i razvoj kompetencija budu integrisani u svakodnevni zZivot i nasu
organizacionu kulturu, u skladu sa korporativnom strategijom
odrzivog razvoja.

CPBUJA
SERBIA

2022

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS




Prihvatanje razlicitosti i inkluzija

Cilj nase kompanije je da neguje razlicitosti unutar organizacije i
inkluzivno okruzenje u kome svi zaposleni osecaju da se prema
njima odnosi s poStovanjem, da imaju podrsku i da su ukljuceni u
aktivnosti kompanije, jer tada mogu da pruze svoj maksimum.

Jedna od oblasti koju je nasa kompanija prepoznala kao kljucnu za
postizanje ovog cilja, jeste bolja ravnoteza polova na rukovodecim
pozicijama. Ovo predstavlja jedan od prioriteta za PM, i drago nam je
da mozemo da podelimo da je kompanija ispunila globalni cilj od 40%
rukovodecih pozicija koje zauzimaju Zene zaklju€no sa 2022. godinom.
U PMI ograncima u Srbiji ovaj procenat je jos bolji te 47% rukovodecih
pozicija zauzimaju Zene, dok je u PMOP-u taj procenat 48,4%. o

Takode smo ponosni Sto od 2019. godine imamo sertifikat o Eu“Al'SAlARY

jednakoj zaradi - EQUAL-SALARY. Ovaj vazan sertifikat, koji izdaje
nezavisna medunarodna fondacija EQUAL-SALARY, dokaz je nase
posvecenosti da svima pruzimo jednake mogucnosti unutar c E RTI F I E n
organizacije. Pored toga Sto osiguravamo da podjednako plaéamo
Zene i muskarce za jednak rad, imamo procedure i smernice u vezi

sa fleksibilnim radnim aranzmanima i roditeljskom podrskom za
roditelje oba pola.
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Benefiti za zaposlene

Pored fleksibilnih radnih aranzmana opisanih ranije u ovom
poglavlju, nasa kompanija u Srbiji trudi se da pruzi podrsku
zaposlenima u postizanju zdrave ravnoteze izmedu posla i
privatnog Zivota, kroz niz namenskih programa.

Shvatamo da vazni dogadaji u nasim zivotima zasluzuju vise
vremena ili viSe resursa. Stoga, pored zakonski definisanog prava
na godisnji odmoriregres za godisnji odmor, odobravamo dodatne
dane odmora na osnovu godina radnog staza, ili za posebne prilike
u zivotu nasih zaposlenih kao Sto su brak ili rodenje deteta, izmedu
ostalog.

Ugovor na neodredeno vreme u nasoj kompaniji pruza zaposlenima
pogodnost dodatnog programa zdravstvenog osiguranja,
omogucavajudi im pristup nizu zdravstvenih usluga (uklju€ujuéi po
potrebi hirurdke intervencije i leenje teZih bolesti) u Sirokoj mreZi
medicinskih centara u Srbiji. U okviru ovog programa posebno
prepoznajemo znacaj preventivnih zdravstvenih pregleda i
podsti¢emo zaposlene da planiraju godiSnje sistematske preglede
u nekom od zdravstvenih centara koji su deo ovog programa.

Takode shvatamo da nezeljeni dogadaji kao Sto su nesrece i smrtni
slucajevi ozbiljno uticu na zaposlene i clanove njihovih porodica,
stoga su nasi zaposleni stalno osigurani od bilo koje nezgode ili
smrtnog slucaja.

Osim ovih dodatnih zdravstvenih programa i programa osiguranija,
na raspolaganju su i brojni drugi programi beneficija, ukljucujuci
program putnog osiguranja, zdravstvenog osiguranja clanova
porodice, solidarne pomoéi (u slucaju teske/duge bolesti
zaposlenog ili clana uze porodice, potrebe za zdravstvenom
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rehabilitacijom, teSkog materijalnog stanja, itd.), podrske u
obrazovanju dece zaposlenih samohranih roditelja i drugo.
Kolegama koji su tek postali roditelji i njihovim partnerima
pomazemo da jos viSe uzivaju u rodenju ili usvajanju deteta kroz
jednokratnu pomo¢ za svako dete. Svake godine sva deca nasih
zaposlenih do 10 godina dobiju i poklon vaucere za novogodisnje
praznike.

Znajudi da je fizicka aktivnost klju¢na za zdravlje i dobrobit nasih
zaposlenih, u nasoj fabrici u NiSu na raspolaganju im je potpuno
opremljena savremena teretana. Nakon vise od dve godine od kako
je teretana bila privremeno nedostupna u skladu sa preventivnim
merama uvedenim zbog pandemije Covid19, u 2022. godini teretana
je ponovo otvorena i dostupna zaposlenima, kako za individualne
treninge tako i grupne termine fit-aerobika sa instruktorom. Nasa
kompanija takode redovno organizuje mogucnosti za pohadanje
casova joge/grupnih treninga za zaposlene u Beogradu.

Nagrade i priznanja

Nas osnovni princip je da osiguramo da nasi zaposleni dobiju
priznanje koje zasluzuju. Bilo da se radi o individualnom doprinosu
ili u¢escu u projektnom timu koji je znacajno doprineo rezultatima
kompanije, razvili smo i implementirali konkurentne programe
nagradivanja i priznanja koji podsticu ljude da daju svoj maksimum.

Svake godine se dodeljuje veliki broj razli¢itih nagrada, od formalnih
nagrada za uspeSan zavrSetak slozenih poslovnih zadataka i
projekata, do vaucera ili malih poklona za ucesce u razlicitim
internim aktivnostima angazovanja zaposlenih koje organizujemo
tokom cele godine.

Sto se tice formalnih nagrada, u 2022. u PMI ograncima u Srhbiji
dodelili smo ukupno 972 nagrade, od kojih je 868 nagrada dodeljeno
kolegama iz PMOP-a.

Prikupljanje povratnih informacija zaposlenih

Efikasan i redovan dijalog sa zaposlenima je za nas izuzetno vazan.
Svake godine sprovodimo nekoliko istrazivanja misljenja zaposlenih
(eNPS) kako bismo saznali kakva su njihova ocekivanja i kakvo
je njihovo misljenje o radu u nasSoj kompaniji. eNPS anketa nam
omogucava da utvrdimo u kojoj meri su nasi zaposleni spremni
da preporuce nasu kompaniju kao poslodavca svojoj porodici
i prijateljima. Ovaj indikator je zasnovan na NPS sistemu - Net
Promoter Score metodologiji, u skladu sa aktuelnom praksom
kompanija koje su potpuno orijentisane na klijente.

Visoki procenat ucescéa zaposlenih u svakoj anketi najbolji je dokaz
da su zaposleni spremno prihvatili priliku da podele svoje povratne
informacije. Ankete su odli¢an alat za identifikaciju oblasti koje
su dobre, ali i onih u kojima mozemo raditi na unapredeniju, Sto
nam omogucava da zajedno sa nasim zaposlenima kontinuirano
stvaramo odli¢no radno okruzenije.
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Moguénosti za studente

Nasa kompanija nudi i atraktivan program plac¢ene prakse pod
nazivom "INKOMPASS" Ovaj program je namenjen studentima
zavrSnih godina razlic¢itih smerova, koji te€no govore engleski
jezik. Ovaj program pruza priliku da studenti provere svoja znanja
u praksi, steknu dragoceno iskustvo, upoznaju se sa strukturom
i poslovnim procesima kompanije i predstave se kao bududi
potencijalni zaposleni. Praksa se zasniva na konkretnim projektima
i zadacima koje treba realizovati u datom periodu prakse, a svaki
od tih projekata je pazljivo osmisljen kako bi omogucio studentima
da uce i razvijaju svoje vestine, dok istovremeno obavljaju stvarne
radne zadatke koji su vazni za kompaniju.

U 2022. smo organizovali ovaj program placene prakse za ukupno
14 studenata, od ¢ega 6 u NiSu i 8 u Beogradu.

Projekti u zajednici

Nasa kompanija je veoma posvecena pruzanju podrske zajednici u
kojoj posluje i gde Zive i rade naSi zaposleni i njihove porodice, nasSi
poslovni partneriidobavljaci, i ove aktivnosti su uredene internom
procedurom. Cvrsto verujemo da strateska podrka zajednici
moZe ne samo da pomogne u reSavanju drustvenoekonomskih
ili ekoloskih problema, ve¢ i da kroz razvojne projekte otvori

mogucnosti da zajednica postane otpornija na izazove i napreduje.

0d kada je Philip Morris poceo sa radom u Srbiji, od 2003. godine,
ulozili smo preko 20 miliona dolara u razlicite projekte i dugorocne
programe koji su uglavnom bili usmereni na podrsku obrazovaniju,
preduzetniStvu, nauci i inovacijama. Neki od nasih dobro poznatih
programa tokom godina ukljucivali su ,Pokreni se za posao’,
+Pokreni se za buduénost” i ,Pokreni se za nauku" koji su omogucili

mnogim generacijama preduzetnika, studenata i naucnika da
ispune svoj potencijali doprinesu razvoju Srbije. Nas primarni moto
je da prepoznamo i nagradimo talenat, vredan rad i posvecenost,
i pomognemo takvim ljudima da ostvare svoje ideje ovde u Srbiji,
pomazuci tako da raste i razvija se Citava zajednica.

Krajem 2020. godine zapoceli smo aktuelni donatorski program
StarTech, koji je trenutno nas primarni program podrske zajednici
u Srbiji.

Volontiranje zaposlenih

Nasa kompanija podstice volontiranje svojih zaposlenih, i veé
godinama unazad podrzava razlicite inicijative koje ukljucuju hiljade
nasih zaposlenih. Cilj nam je da dodatno osnazimo nase zaposlene
i podstaknemo volonterski rad kao redovnu aktivnost zaposlenih.
Verujemo da omogucavanije nasim zaposlenima da se bave ciljevima
koji su im vazni u zivotu €ini organizaciju jacom.

PMOP je i u 2022. podrzao dve akcije u kojima redovno ucestvuju
nase kolege. Akcije koje u NiSu svake godine organizuje lokalni radio
Banker, u saradnji sa JKP Medijana, pod nazivom ,Trash Challenge
Nis* i ,Neka Nis dise", okupljaju u proseku preko 200 volontera iz
raznih kompanija, medu kojima je i nasa. Ove akcije imaju za cilj
da podignu svest sugradana o zastiti Zivotne sredine i potrebi da
brinemo o svom gradu.

Tokom 2022. godine naSi zaposleni su ocistili veliki prostor za
odmor i rekreaciju pored reke NiSave u Duvanistu, i zasadili 45
stabala na dve gradske lokacije — obala reke NiSave u MedosSevcu
i osnovna Skola u MedosSevcu. Nastojimo da ovu praksu podrzimo
i u narednom periodu, a takode i uklju¢imo jo$ veci broj nasih
zaposlenih kao i ¢lanove njihovih porodica.
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Projekat se sastoji od tri glavna stuba:

- Direktna finansijska i stru¢na podrska srpskim kompanijama
-Unapredenje uslova za razvoj inovacija i digitalne ekonomije

- Promocija inovacija, inovatora i Srbije kao investicione destinacije

Na poziv za finansijsku podrsku u 2022. godini pristiglo je 197 prijava, Sto pokazuje da postoji veliko interesovanje medu start up i ve¢ postojecim
kompanijama.

Nagradeni projekti u brojkama u 2022.:

-Program je podrzao ukupno 28 projekata
-Ukupan iznos izdvojen za finansijsku podrsku projekata 976,488 USD.

-Prepoznate su inovativne i kreativne ideje kao Sto je platforma za zdravstvene konsultacije, razvojna platforma za primenu vesStacke
inteligencije, platforma za upravljanje i analizu podataka iz masina i alata, reSenje za uzgoj pcela u kuénim uslovima, itd.

Unapredenje uslova za inovacije i
digitalnu transformaciju

U cilju podsticanja dijaloga, pokretanja reformi
zasnovanih na analizi i koordinaciji inicijativa javnog,
privatnog i civilnog sektora, u okviru projekta StarTech
je 2021. godine osnovana Laboratorija za inovativnu

Kroz istrazivanje misljenja biznisa i gradana,

situacione analize, javnu kampanju kao Sto je
+Mesec inovacija" i ukljuCivanje Siroke zajednice
u dijalog - Laboratorija je radila na mapiranju
izazova i identifikovanju preporuka (Siva knjiga
inovacija) za poboljSanje uslova za inovacije i
digitalnu transformaciju privrede. Laboratorija
takode doprinosi izradi nacionalne strategije
razvoja start-ap ekosistema i podrzava rad Saveta
Vlade Srbije za digitalnu ekonomiju, osnovanog u
septembru 2021. godine na inicijativu StarTech-a, uz
podrsku premijerke Srbije.

Program je nastavljen i u 2022. godini i ponosni smo
Sto mozemo da podelimo sa Vama da su usvojeni
predlozi Laboratorije inovativnih politika za izmenu
regulative za frilensere, a tim se nastavlja aktivnost
na ovom planu kroz podrsku u izradi softvera i obuka
za njegovo koris¢enje. Na inicijativu StarTech-a i
digitalne zajednice produzeno je ogranicenje rasta
mesecnih obaveza do najviSe 10% za pausalce. Ovaj
program se nastavlja u 2023. i radujemo se Sto ¢emo
u narednim izvestajima podeliti napredak sa vama.
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XA Zastita zivotne sredine

Efikasno upravljanje zastitom Zivotne sredine u okviru nasih operacija i lanca snabdevanja daleko je viSe od zahteva vazecih zakona i propisa
u nasoj zemlji. Posveceni smo stalnom unapredenju nasih poslovnih aktivnosti kako bismo postigli najviSe standarde odrzivosti, u skladu sa
globalnim Manifestom o zastiti zivotne sredine koji je objavila kompanija PMI (za viSe informacija pogledajte PMI Environmental Commitment).

lako je poboljSanje ekoloskih performansi u okviru nasih proizvodnih aktivnosti od vitalnog znacaja, vecina uticaja naSih operacija na zivotnu
sredinu nastaje negde drugde u okviru lanca vrednosti, a posebno u pogledu otpada koji generiSu potrosaci. Zato je saradnja sa dobavljacima,
maloprodavcima, udruzenjima gradana i drzavom klju€na za postizanje ekoloskih ciljeva.

Klimatske promene

Klimatske promene su jedan od najvecih problema sa kojima se drustvo suocava na globalnom nivou. Postoji naucni konsenzus o ciljevima za
smanijenje emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG), ali ono 3to je neophodno je akcija svih €inilaca u drustvu da bi se ovi ciljevi postigli.

Na globalnom nivou, PMI je prepoznat kao klimatski lider i mi kontinuirano radimo sa nasim dobavljac¢ima kako bismo ostvarili nase ciljeve,
postavljene prema nauéno utvrdenoj metodologiji. PMI svake godine dostavlja svoje rezultate CDP-u, a u 2022. godini smo ostvarili ,trostruki
A" rezultat za liderstvo u odrzivosti tre¢u godinu godinu za redom. PMlI je jedna od 12 kompanija Sirom sveta, od ukupno 1000 prijavljenih, koja
je nosilac prestiznog A priznanja u sve tri kategorije - klima, Sume, vode.

AZuriranje planova

PMOP je u 2022. inicirao reviziju i izradu nekih od planskih dokumenata od
velike vaznosti u ovoj oblasti:

« Procena rizika od katastrofa

- Plan zastite od udesa

- Plan zastite i spasavanja

- Plan zastite od pozara

« Plan upravljanja otpadom

- Plan merenja emisija zagadujucih materija u vazduhu

- Akcioni plan za postepeno dostizanje granic¢nih vrednosti emisije zagadujucih materija u vodi

Testiranje Plana zastite od udesa

U okviru sjajne saradnje koju imamo sa Sektorom za vanredne situacije Ministarstva unutrasnjih poslova i Vatrogasno-spasilacke jedinice u
NiSu, i u skladu sa godisnjim planom aktivnosti Ministarstva unutrasnjih poslova, u aprilu 2022. godine organizovana je vezba, tj. testiranje Plana
zastite od udesa, kao zajednicka planirana aktivnost nase kompanije i Ministarstva. Vezba je pocela simulacijom izlivanja hemikalija, poZzarom,
reakcijom timova, a evakuacione sirene oglasile su se unutar zgrade proizvodnje. Akcija je uspeSno sprovedena i pokazala da kontinuirana sarad-
nja donosi veliku spremnost za reakciju u slucaju da dode do nepredvidenih okolnosti. )

Nefinansijski izvestaj Philip Morris Operations 2022 | 29


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_4

ol
LYy
.4@""

‘ -
&,
s
\J =
# £ = i =




Poslovanije u skladu sa najboljim praksama

Dekarbonizacija nasih operacija

Nasa kompanija je na globalnom nivou objavila cilj da nameravamo
da ostvarimo ugljeni¢nu neutralnost u nasim direktnim operacijama
do 2030. godine, a ova obaveza se odnosi na nase proizvodne
pogone, kancelarije i magacine, i vozni park kompanije. Da bismo
ostvarili ovu ambiciju, kombinujemo dobre prakse upravljanja
procesima sa strateskim energetskim ulaganjima u svim nasim
operacijama. Ulazemo u optimizaciju energetske i procesne
efikasnosti i zamenu energije dobijene iz fosilnih goriva onom
dobijenom iz obnovljivih izvora. Kompenzaciju nasSe apsolutne
emisije ugljen dioksida kupovinom zelenih sertifikata koristimo
samo kao poslednje sredstvo - kada maksimalno iskoristimo sve
mogucnosti za smanjenje emisija putem energetske efikasnosti i
koriSéenja obnovljive energije.

U PMOP-u u Srbiji smo ovu potrebu da se aktivno ukljuc¢imo u
adresiranje globalnih klimatskih izazova videli kao Sansu da u
nasoj zemlji implementiramo dobre prakse i inovativne projekte
u oblasti energetske efikasnosti, koriS¢enja obnovljivih izvora
energije i smanjenja ugljenic¢nog otiska. Iz godine u godinu pravimo
ambiciozne planove i realizujemo razlicite projekte u cilju povecéanja
efikasnosti.

Rezultati u 2022. u odnosu na 2021. na osnovu sprovedenih lokalnih
inicijativa u nasem proizvodnom pogonu:

- Specifi¢na potrosnja energije smanjena je za 5.1%

- U toku 2022. godine emisija ugljen dioksida iz nasih direktnih
operacija u fabrici smanjena je za 4.8% u odnosu na 2021.

Lokalne inicijative sprovedene 2022. godine:
1. Rekuperacija toplote u FTD-ju (Flash Tower Drying)
2. Implementacija Cryogen X4 projekta u Cilerskom postrojeniju

3. Povezivanije bojlera u zgradi administracije na sistem rekuperatora
toplote sa vakuum pumpama u zgradi proizvodnije

4. Automatizacija rasvete u podrumskim prostorijama i zamena
rasvete LED panelima u zgradi administracije

Smanjenje nasSeg ugljenicnog otiska je izuzetno vazno i mi
kontinuirano planiramo i realizujemo projekte koji imaju za cilj da
dostignemo ugljeni€nu neutralnost naseg proizvodnog pogona u
bliskoj buduénosti.U toku 2019. godine na lokaciji PMOP instalirali
smo fotonaponsku elektranu. Ovaj pilot projekat je protekao po
planu i dao rezultate u skladu sa projektovanim vrednostima.
Trenutno se nalazimo u fazi idejnog resSenja za instalaciju solarne
elektrane veceg kapaciteta, uzimajuci nasu posvecenost konceptu
odrzivog razvoja i rastu¢om potrebom za diverzifikacijom
snabdevanja elektricnom energijom.

Podrzavamo inicijative drzave da kako gradane, tako i privredu,
ukljuci u aktivnosti koje imaju za cilj prelazak na obnovljive i
odrzivije izvore energije. Takode, nadamo se da ¢e drzava podrzati
i potencijalno podstaci takva ulaganja preduzeca u narednim
godina. U meduvremenu, kao kompanija, trudimo se da maksimalno
smanjimo svoj uticaj kroz odgovorno snabdevanje energijom. Sva
elektri¢na energija koja se koristi u nasoj fabrici u NiSu proizvodi se
iz obnovljivih izvora energije.

100% elektricne energije koja se koristi u nasoj fabrici dobija se iz
obnovljivih izvora energije.

100% elektricne energije koja se
koristi u nasoj fabrici dobija se iz
obnovljivih izvora energije.

,Zeleni" vozni park

U skladu sa globalnom strategijom u vezi sa voznim parkom, koja
podrazumeva ubrzani prelazak na elektricne i hibridne automobile
i opremanje nasih vozila novim tehnologijama u cilju poboljSanja
efikasnosti, PMOP u Srbiji koristi iskljucivo hibridna vozila Sto je
omogucilo smanjenje CO2 emisije naSih vozila za 34% u odnosu na
prethodni model voznog parka.

Pored toga, mi stalno promoviSemo ekoloski prihvatljivo ponasanje
u voznji nasih korisnika sluzbenih automobila. Svi nasi korporativni
automobili su opremljeni modernim GPS sistemima koji takode prate
stil voznje. Analiza dobijenih podataka sluzi kao podsticaj nasim
zaposlenima da poboljSaju svoje performanse i smanje potrosnju
goriva, Sto takode pozitivno utice na smanjenje emisije CO2.
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Upravljanje vodama

Dobro je poznato da je voda jedan od najvaznijih prirodnih resursa na
nasoj planeti, ali ujedno i najugrozeniji klimatskim promenama.
Odrzivo upravljanje vodama je neizostavan deo borbe protiv
klimatskih promena, ali ovaj front je pun prepreka i izazova za mnoge
zemlje, uklju€ujudi i nasu.

Nas cilj je da optimizujemo potrosnju vode u nasSim operacijama,
smanjimo vodeni otisak nasSih proizvoda i adekvatno tretiramo
otpadnu vodu koju generiSemo u nasoj fabrici.

Da bismo smanijili potrosnju vode u nasoj fabrici, vodimo evidenciju o
utrosenoj vodi i redovno analiziramo dobijene podatke, pratimo
koris¢enje vode kroz redovne revizije i inspekcije, optimizujemo
rezime rada opreme i preduzimamo niz drugih mera za odrzivu
potrosnju vode.

Kao kompanija koja ima razvijenu svest o znacaju i zastiti Zivotne
sredine, sprovodimo akcije koje delimo na:

- Drustvene akcije, koje ukljucuju uc¢escée u zajednickim projektima koji
se odnose na Siru zajednicu, prikupljanje podataka u vezi sa vodom za
procenu najkriticnijih rizika po vodu i prioritetnih akcija za
ublazavanje ovih rizika, kao i zajednickih aktivnosti sa lokalnim
zainteresovanim stranama u cilju podizanja svesti, deljenja najboljih
praksi i povratnih informacija kako bi se angazovala zajednica.

- Tehnicko tehnoloSke aktivnosti, koje ukljuuju implementaciju
tehnoloskih reSenja za uStedu vode i unapredenija upravljanja vodom,
kao i povezanih najboljih praksi, u cilju ostvarenja konkretnih usteda,
odnosno smanjenija koli¢ine vode za pice koja se koristi.

-
Tehnicko - tehnolosSke aktivnosti u 2022. godini:

1. Ponovno koriSéenje otpadne vode iz reverzne osmoze i rashladnih
kula na sistemima za vodeno preciS¢avanje u procesu pripreme
duvana (Scrubbers) - umesto koris¢enja pijace vode iz javnog
vodovoda, sada se preraduije i koristi otpadna voda Sto doprinosi

smanjeniju upotrebe pijace vode.

2. Instalacija 17 dodatnih internih vodomera ¢ime je poboljSan
monitoring potrosSnje vode i ustrojen sistem pracenija kvarova kako
bi se smanijila potrosnja i potencijalni gubici.

3. Izraden je Akcioni plan za postepeno dostizanje granicnih
vrednosti emisije zagaduju¢ih materija u vodi. Detaljnim
mapiranjem procesa u krugu fabrike doprineli smo izradi
adekvatnih planova. Mapiranjem su identifikovani rizici i
definisane mere koje ¢e doprineti smanjenju emisije zagadujucih
materija u vodu.

4. Proizvodnija tople vode rekuperacijom toplote sa FTD (Flash Tower
Drying) uz ustedu vode sa sistema javnog snabdevanija.

-

J

Drustvene akcije i aktivnosti u 2022. godini:

1. U organizaciji lokalnog Banker Radia, zaposleni PMOP u proteklih
par godina ucestvuju u akcijama ¢iSéenja gradskih oblasti uz reku
NiSavu, parkova, istorijskih spomenika, zasticenih oblasti. Svakoj
od akcija pridruzi se i aktivno ucestvuje oko 80 ucesnika - PMOP

zaposlenih i ¢lanova njihovih porodica.

2. Kako na podizanju svesti moramo poceti iz svog dvorista, jedna od
akcija koju smo sproveli medu zaposlenima jeste kampanja
podizanja ekoloske svesti pod nazivom ,Misli globalno, deluj
lokalno - nasa voda, nas Zivot". Clanovi tima OdrZivog razvoja i tima
InZenjeringa zaposlenima su predstavili rezultate koji su
postignuti u smislu smanjenja potrosnje pijace vode i svih
projekata i akcija koji su direktno povezani sa postignutim
rezultatima u oblasti odgovornog upravljanja vodom.

3. PMOP je u 2022. godini podrzao projekat ,0drzivo upravljanje
atmosferskim vodama u Nisu" koji sprovodi udruzenje gradana
,Zelena Gradnja" u saradnji sa Gradevinsko-arhitektonskim
fakultetom u NiSu. Grad NiS se godinama unazad susrece sa
problemom oticanja atmosferskih voda usled obilnih padavina, a
svedoci smo da se iz godine u godinu ovakve vremenske prilike sve
¢eSce javljaju. Gradevinsko-arhitektonski fakultet u NiSu i NVO
.Zelena Gradnja“ pokrenuli su projekat ispitivanja razlicitih
materijala i njihove poroznosti, a rezultati ispitivanja ¢e moci da se
koriste za buduce infrastrukturne projekte kako bi se pomenuti
problem u gradu uspesno resio.

4. Klimaton za mlade inovatore - u organizaciji Climate Innovation
Hub, Climate-KIC, Junior Achievement Serbia, NTP Nis i NVO , Zeleni
Kljuc" odrzan je hakaton u kome su pravo ucesca imali ucenici
osnovnih i srednjih Skola. Timovima su dodeljeni mentori i
definisan zadatak da osmisle inovativno reSenije ili ideju iz oblasti
odgovornog i odrzivog upravljanja vodama. Predstavnik PMOP
ucestvovao je kao €lan zirija. Tri prvoplasirana tima posetila su
PMOP i upoznala se sa dobrim praksama odrzivog i odgovornog
upravljanja vodama.

U 2022. godini uspeli smo da smanjimo
specificnu potrosnju vode za 3.1% u

&€ = odnosu na prethodnu godinu.
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AWS (Alliance for Water Stewardship)

Kao kompanija ciji je globalni stepen razvoja ekoloske svesti na visokom nivou, PMI je 2018. godine zapocela primenu standarda Alijanse za
odrzivo upravljanje vodama (AWS) sa ciljem da implementira pomenuti standard u svim svojim filijalama. Primenu AWS standarda je 2022.
godine zapoceo i PMOP Nis.

Implementacijom AWS standarda, PMOP radi na tome da ponudi kredibilan, globalno primenljiv okvir za druge velike korisnike vode i
zainteresovane strane u nasem slivu, u Zelji da ih podstakne da sagledavaju svoje koriS¢enje vode, uticaj i zajednicke rizike u vezi sa vodom.
Dugorocni cilj je da se udruze snage i postave temelji za saradnju i sinergijsko delovanje ka odrzivim praksama upravljanja vodom na lokalnoj
teritoriji na kojoj svi zivimo i poslujemo.

Procenu usaglasenosti sa AWS standardom sprovodi WSAS - Water Stewardship Assurance Services. Pocetkom novembra meseca 2022. godine
od strane WSAS-a organizovana je i sprovedena provera usaglasenosti PMOP u NiSu sa AWS standardom. Finalni izveStaj je dostavljen PMOP-u
u prvom kvartalu 2023. godine ¢ime je nasa kompanija u Srbiji i zvani¢no sertifikovana.

O standardu

Vlasnik standarda je organizacija pod nazivom Alliance for Water Stewardship, tj. Alijansa za odgovorno upravljanje vodama, iz Skotske. Ovu
asocijaciju Cine velike privatne kompanije, drZzavne institucije, zakonodavni organi, javni sektor, manjinske grupe, udruzenija, itd. Sve ¢lanice ove
asocijacije ¢ine globalni program saradnje koji doprinosi odrzivosti lokalnih vodnih resursa usvajanjem i promovisanjem univerzalnog okvira za
odgovorno i odrzivo upravljanje vodama. Osnova standarda jeste koncept odrzivog upravljanja vodama i princip ,Misli globalno, deluj lokalno*
uz prepoznavanje i angazovanje relevantnih zainteresovanih strana.

PMOP je, u saradnji sa internim i eksternim relevantnim zainteresovanim stranama, pripremio plan upravljanja vodama i akcioni plan na osnovu

pet glavnih oblasti od interesa u okviru AWS standarda. (5 main outcomes slika) Kriterijumi za odedivanje relevantnih zainteresovanih strana
odnose se na uticaj, zainteresovanost i snagu zainteresovane strane, kao i na zajednicke rizike i izazove koje dele sa PMOP.
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Upravljanje otpadom

U svetu sa ograni¢enim resursima, svi moramo da doprinesemo odrzivoj buduénosti smanjenjem otpada koji generiSemo i odlazemo. Za nasu
kompaniju, odgovorno upravljanje otpadom podrazumeva smanjenje otpada koji se generiSe u nasim proizvodnim pogonima i kancelarijama,
promovisanje ponovne upotrebe materijala, reciklazu i odgovorno odlaganje.

Resursi koje koristimo u proizvodnji su dragoceni, tako da nam je cilj da obezbedimo da se oni efikasno koriste, izbegavajuci kreiranje otpada
kada je to moguce. Gde god je moguce, stvaramo novu vrednost od nusproizvoda kroz reciklazu i proizvodnju energije.

Rezultat u 2022. godini: 98.74% otpada reciklirano + 1.23% otpada tretirano insineracijom =
99.97% ukupno tretiranog otpada

Ovo znaci da je samo 0,03% otpada koji je nastao u nasoj fabrici u 2022. godini odloZeno na deponiju. Nasa kompanija se tu ne zaustavlja vec
nam je cilj da Sto pre postignemo cilj Zero Landfill - 0% otpada odloZzenog na deponiju. Tokom 2022. godine sproveli smo inicijativu za upotrebu
staklene ambalaze umesto plasticne, kao i inicijativu za dodatnu separaciju otpada kako bismo jos viSe smanijili koli¢inu otpada koji se odlaze
na deponiju.

Kontinuirano unapredujemo proces separacije otpada, kako u proizvodnom procesu tako i u kancelarijama, i trazimo najbolja moguca, odnosno
najodrzivija reSenja za sve vrste otpada koji nastaje u nasoj kompaniji.
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Eko dizajn i cirkularnost proizvoda

U kompaniji PMI, posvecéeni smo tome da Sto bolje razumemo i upravljamo uticajima na zivotnu sredinu i drustvo u celom nasem lancu vrednosti,
ukljucujudi Zivotni ciklus nasih proizvoda. Poklanjanje paznje odrzivosti proizvoda je posebno vazno imajudi u vidu da se u srzi nase tranzicije ka
buduénosti bez duvanskog dima nalaze tehnoloski napredni proizvodi koje plasiramo na trziste.

Sto se tice nadih bezdimnih proizvoda, PMI je na globalnom nivou postavio ciljeve u pogledu eko-dizajna i cirkularnosti proizvoda koje planira
da ostvari do 2025., a koji se odnose na elektronske uredaje, dodatke i duvanske patrone. Vise o ovim globalnim ciljevima moZzete procitati na
sledec¢em linku: https://www.pmi.com/sustainability/protecting-the-environment/product-eco-design-and-circularity

Na postizanju ovih ciljeva rade sve PMI filijale, tako da Philip Morris u Srbiji ve¢ blisko saraduje sa nasSim poslovnim partnerima i lokalnim
operaterom za upravljanje otpadom kako bi obezbedio pravilno upravljanje i reciklazu elektronskog otpada (IQ0S uredaja). IQ0S uredaji
prikupljeni preko nase direktne maloprodaje, koji se viSe ne koriste, rastavljaju se na komponente koje se mogu reciklirati, omogucavajuci
operateru da obezbedi reciklazu 85% generisanog otpada iz uredaja. Pored toga, nastavljamo da radimo na pronalazenju drugih dostupnih
resSenja i odrzivih opcija za dalje proSirenje i unapredenije reciklaze otpada nakon upotrebe.

Sprecavanje nepravilnog odlaganja proizvoda nakon upotrebe

Zagadenije zivotne sredine otpadom je ono Sto se deSava kada se otpadni proizvodi nepravilno odlazu. Na taj nacin se nanosi Steta Zivotnoj sredini,
zagaduje zemljiSte i voda, tako da ovaj problem sve viSe postaje ozbiljan razlog za brigu u mnogim zemljama. PoSto su pojedinci u velikoj meri
odgovorni za ovakvo neadekvatno bacanje otpada, vazno je razumeti zasto to rade, kao i kako ih podstaci da ne zagaduju okruzenje otpadom.

lako se vecina duvana i papirnog omota cigareta dezintegriSe prilikom konzumacije, neki delovi ostaju i nakon konzumiranja. Opusak se uglavnom
sastoji od filtera, finog papira, male koli¢ine duvana i nekih sastojaka dima koji ostanu u filteru. Dok se fini papir i ostaci duvana brzo razgraduiju,
materijal od koga je napravljen filter - celulozni acetat (CA), biopolimer na bazi drveta - sporo se biorazgraduje.

Mi smo posveceni bezbednom i odgovornom odlaganju otpada nakon upotrebe i delimo zabrinutost u vezi sa posledicama nepravilnog odlaganja
otpada na zZivotnu sredinu. Takode prepoznajemo svoj deo odgovornosti za ocuvanje prirodnog okruZenja i verujemo da kroz aktivnu saradnju sa
svim zainteresovanim stranama, mozemo zajedno da podstaknemo promene ponasanija potrosaca.

Dok mnogi potrosaci pravilno odlazu svoj otpad, nazalost i dalje previSe otpada zavrSava u zivotnoj sredini. Nastojimo da pomognemo da se
promeni ponasanje kako bismo sprecili bacanje opuSaka i podstakli pravilno odlaganje otpada. Da bismo ovo realizovali, doneli smo na nivou
PMI-a Anti-Littering Policy (Politika o spre¢avanju nepravilnog odlaganja proizvoda nakon upotrebe) i realizujemo niz aktivnosti gde god PMI
posluje kako bismo to ispunili; shodno tome, pokrenuli smo globalne kampanje podizanja svesti kao i kampanje protiv nepravilnog odlaganja
otpada u mnogim zemljama.

Pored toga, pozdravljamo akcije ¢iScenja koje se organizuju u zajednici i podrzavamo i ohrabrujemo nase zaposlene da ucestvuju u njima.

Verujemo da kampanje ¢iS¢enja ne mogu i ne treba da reSe problem otpada ili da zamene usluge javnog ¢iS¢enja, ali podrzavamo njihov cilj da
podignu svest javnosti o problemu otpada u zajednici.

Za vise informacija o nasim akcijama volontiranja zaposlenih, pogledajte stranicu 25.
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Fotografije koje upotpunijuju izgled ko
na temu odrzivog razvoja. Zahvalju S olegama koji su ucestvovali, a pogotovo pobednicima: Vladimir Mladenovi¢, Miljan Janiéijevic,
Lazar Stamenkovi¢, Miljan Laki¢ i Maja R G
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