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1. O izvestaju

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo prvi nefinansijski
izvestaj o napretku nase kompanije u oblasti odrZivog razvoja koji
predstavlja rezultate koje smo postigli na poljima transformacije
poslovanja, razvoja nasih zaposlenih, lokalne zajednice i zastite
Zivotne sredine.

Izvestaj obuhvata aktivnosti kompanije Philip Morris Operations a.d.
Ni$ (PMOP) i odnosi se na period od 1. januara do 31. decembra 2021.
godine.

Izvestaj je objavljen na zvanicnoj internet stranici kompanije www.din.co.rs
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) Uvodna rec
Generalnog direktora

Veliko mi je zadovoljstvo da vam predstavim prvi izvestaj o nefinansijskom poslovanju kompanije
Philip Morris Operations a.d. Nis.

lako su, shodno mom obrazovanju, brojevi moje prirodno okruzenje, drago mi je sto ovim
nefinansijskim izveStajem mogu da vam priblizim i opiSem razlic¢ite aktivnosti i inicijative, koje
omogucavaju da brojke iz naseg Finansijskog izvestaja sagledate kroz Siri kontekst.

U nasoj kompaniji, ponosni smo na svoju dugu tradiciju proizvodnje i komercijalizacije
najkvalitetnijih i svetski najpoznatijih brendova, ali pre svega na nas fantastican tim koji ovu
kompaniju ¢ini najve¢om i najuspesnijom duvanskom kompanijom u zemlji, jednim od najvecih
srpskihizvoznika i jednim od najpozeljnijih poslodavaca. U prethodnih 18 godina, od privatizacije,
nasa fabrika se kontinuirano razvijala i modernizovala, i danas je ona, po mnogim parametrima,
jedna od najuspesnijih u sistemu kompanije Philip Morris International. Tako je i 2021. godina bila
za nas izuzetno uspesna jer smo u NiSu proizveli rekordni broj duvanskih proizvoda, od cega je
vise od 80 odsto izvezeno u 50 zemalja Sirom sveta.

Ono na Sta smo posebno ponosni je Sto smo sada i apsolutni lider transformacije duvanske
industrije - iz tradicionalne industrije Ciji proizvodi nisu doziveli sustinsku promenu poslednjih
150 godina, u visokotehnolosku kompaniju ciji cilj je da jednog dana oslobodi svet od duvanskog
dima. Zahvaljujudi viziji i predanosti nasih zaposlenih, razvili smo bezdimne proizvode koji su bolja
alternativa u odnosu na cigarete. Ovi inovativni alternativni proizvodi ne sagorevaju duvan, samim
tim ne proizvode duvanski dim i generisu znacajno manje Stetnih i potencijalno Stetnih materija
u poredenju sa cigaretama. Vizija buduénosti koju imamo podrazumeva da svi odrasli pusaci koji
ne Zele da prestanu da puse predu na manje Stetne alternative. Verujemo da je ovo nezaustavljiv
proces ali uz podrsku donosilaca odluka, institucija, kreatora javnog mnjenja, lekara i medija, ovaj
proces bi iSao brze.

Aleksandar Jakovljevié

Kt - Verujem da ¢e vam informacije koje mozete pronaci u ovom izvestaju pruziti dodatnu potvrdu nase
‘ thera}n\ direktor posvecenosti viziji sveta bez duvanskog dima, razvoju daljeg poslovanja u Srbiji, kao i celokupnog
za jugoistocnu Evropu drustva ciji smo pouzdan partner vec vise od 18 godina.
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Philip Morris International

Strateski okvir

Philip Morris International (PMI) predvodi transformaciju u
duvanskoj industriji koja za cilj ima stvaranje buduénosti bez
duvanskog dima i zamenu cigareta bezdimnim proizvodima, za
dobrobit odraslih pusaca koji bi inace nastavili da puse, drustva,
kompanije i njenih akcionara. PMI je vodeca internacionalna
duvanska kompanija koja se bavi proizvodnjom i prodajom cigareta,
bezdimnih proizvoda i sa njima povezanih elektronskih uredaja i
dodataka, kao i drugih proizvoda koji sadrze nikotin.

PMI gradi buduénost na novoj kategoriji bezdimnih proizvoda koji,
iako nisu bez rizika, predstavljaju mnogo bolji izbor u odnosu na
pusenje cigareta.

Kroz multidisciplinarne  moguénosti u razvoju proizvoda,
najsavremenije proizvodne pogone i naucnu potvrdu rezultata,
PMI ima za cilj da osigura da njegovi bezdimni proizvodi ispune
ocekivanja odraslih pusaca kao i stroge regulatorne zahteve.
Portfolio bezdimnih proizvoda kompanije PMI ukljucuje proizvode od
nesagorevajuceg duvana i proizvode sa parom koja sadrzi nikotin.
Do kraja septembra 2021. godine, bezdimni proizvodi kompanije PMI
su vec bili dostupni u prodaji na 70 trzista, ukljucujudi i Srbiju gde su
ovi proizvodi dostupni od aprila 2017. godine, a PMI procenjuje da
je oko 14,9 miliona odraslih pusaca Sirom sveta ve¢ preslo na IQ0S
i prestalo s pusSenjem. Za viSe informacija posetite www.pmi.com i
www.pmiscience.com

O kompaniji Philip Morris u Srbiji

< o

U Srbiji, Philip Morris International obavlja delatnost kroz dva ogranka, Philip Morris Operations a.d. Nis (PMOP) i Philip Morris Services d.o.o.
Beograd (PMSE). Fabrika u Nidu jedna je od najmodernijih u globalnoj mrezi fabrika kompanije PMI, i najveéi je proizvodaé¢ duvanskih proizvoda u
zemlji, dok je Beograd regionalno sediste kompanije PMI za jugoisto¢nu Evropu (SEE) kao i jedan od centara ekspertize za finansijsko poslovanje
kompanije PMI. Ukupno trenutno imamo 868 zaposlenih Sirom zemlje, od ¢ega u PMOP radi 571 zaposlenih.

Novija istorija kompanije PMOP pocinje u oktobru 2003. godine kada je PMI privatizovao najvecu srpsku fabriku duvana, DIN "Fabrika duvana"

U Srbiji smo od 2003. godine uloZili preko 20 miliona dolara u razne inicijative u zajednici. Zelimo da pomognemo razvoj zajednice kroz programe
usmerene na inovativno preduzetniStvo, obrazovanje i nauku. Nas$ najnoviji strateSki donatorski program "StarTech’, koji se realizuje u saradnji
sa Nacionalnom alijansom za lokalni ekonomski razvoj (NALED), je trogodinji program vredan 5 miliona dolara, usmeren na promociju inovacija i
tehnoloskog razvoja u Srbiji, kao i podrsku digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeca. Cilj projekta je da se ubrza rast srpskih kompanija
i transformacija tradicionalne ekonomije u digitalnu, kroz podrsku u formi obezbedivanija sredstava i ekspertize, rada na unapredivaniju uslova za
podsticanje inovacija i promocije domaceg inovativnog preduzetnisStva.

U proteklih nekoliko godina, s obzirom na uticaj koji je COVID-19 imao na Zivote svih nas, poslovanje i lanac snabdevanja, nasa kompanija je
upravljala finansijskim i operativnim izazovima vode(i pre svega racuna o zastiti zdravlja i bezbednosti naSih ljudi, pritom se maksimalno
trudedi da odgovori na zahteve potrosaca, poslovnih partnera, dobavljaca i ukupne zajednice. Aktivno smo ucestvovali u naporima drustva
i doprineli poboljSanju lokalnih kapaciteta zdravstvenog sistema da odgovori na izazove koje je donela pandemija, obezbedujuéi vrednu
medicinsku i opremu za li€nu zastitu medicinskim ustanovama i lokalnim kriznim Stabovima u Srbiji.
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- Centrala regiona
jugoistoéne Evrope (SEE)

Philip Morris u Srbiji |

- Ukupno 868 zaposlenih
u ograncima PMI u Srbiji

« Fabrika PMOP u NiSu,

571 zaposlenih

/ - Regionalno sediSte i centar
ekspertize za finansijsko
poslovanje kompanije PMI

-/
BEOGRAD

L

- Ukupne investicije u Srbij

sada >889 mio

- Jedna od najvecih direktnih
stranih investicija u Srbiji do sada

« Ukupne investicije u projekte u
zajednici do sada

>20 mio USD

- Jedan od najvecih poreskih
obveznika u Srbiji

- Jedan od najvecih izvoznika u Srbiji /

>80% proizvodnie za izvoz
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23 Odrzivo poslovanje
u nasoj kompaniji

Ostvarivanje buduénosti bez duvanskog dima mora biti postignuto na odrziv nacin. Odrzivo poslovanje predstavlja srz transformacije kompanije
PMI, koje podstice inovacije i osigurava dugorocni uspeh.

Nas pristup odrzivosti je strukturisan oko Cetiri stuba delovanja. Kako bismo postali odrziva kompanija, moramo se truditi da u potpunosti
zamenimo cigarete boljim alternativama bez duvanskog dima. |z tog razloga u osnovi nasSe strategije nalaze se inovacije usmerene na razvoj
boljih proizvoda. Nasi drugi strateski stubovi su efikasno upravljanje nasim poslovnim aktivnostima, briga o drustvu i zastita Zivotne sredine.

@

v

POSLOVANIJE U SKLADU
SA NAJBOUJIM PRAKSAMA

INOVACIJE ZA RAZVO) BRIGA O LIUDIMA
BOLJIH PROIZVODA SA KOJIMA RADIMO

P
p
V)
ZASTITA
ZIVOTNE SREDINE
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) Transformacija

naseg poslovanja

Strateski okvir

PMI je 2016. godine postavio novi pravac za kompaniju - potpuno zameniti cigarete naucno potkrepljenim, manje Stetnim alternativama.

Pusenje je Stetno po zdravlje, a najbolji nacin da se izbegnu Stetne posledice pusenja jeste da se nikada ne pocne ili da se u potpunosti prestane
s puSenjem. Ipak, u 2021. godini viSe od jedne milijarde ljudi Sirom sveta je pusilo cigarete ili druge duvanske proizvode koji se zasnivaju na
sagorevaniju duvana, a prema podacima Svetske zdravstvene organizacije (5Z0), oekivanja su da ¢e 2025. godine biti otprilike isti broj pusaca.

Nasa kompanija zeli da obezbedi bolje, nau¢no zasnovane alternative za one odrasle puSace koji bi inace nastavili da puSe. Nas prioritet je da
adresiramo uticaj puSenja na zdravlje nudedi alternative koje su naucno potvrdene kao mnogo bolji izbor u odnosu na nastavak pusenja.
Verujemo da svaka kompanija ima eticku i drustvenu odgovornost da adresira i smanji negativne uticaje proizvoda koje proizvodi i prodaje.

Iza nasSe posvecenosti stoji znacajan nau€no-istrazivacki rad i razvojni program, kao i velika ulaganja u proizvodne, komercijalne i ljudske
kapacitete i infrastrukturu potrebnu da se ove alternative iznesu na trziste.

Ukoliko Zelite da pogledate ceo tekst PMI izjave o svrsi, posetite: https://www.pmi.com/statement-of-purpose

1) Istrazivanje i razvoj

Glavni izvor bolesti povezanih sa pusenjem
je poznat: sagorevanjem duvana emituje se
vecina Stetnih materija koje se nalaze u dimu
cigareta. lzbegavanjem sagorevanja smanjujemo
ili eliminiSemo stvaranje Stetnih i potencijalno
Stetnih sastojaka (HPHCs). Kroz znacajna ulaganja
u istrazivanje i razvoj, razvili smo proizvode
koji imaju znaajno smanjen uticaj na zdravlje
u poredenju sa cigaretama koje sagorevaju
duvan. To smo postigli nau€nim istrazivanjima
i razvojem bezdimnih proizvoda, Ciji je profil
smanjenog rizika naucno potkrepljen, koristeci
program koji se zasniva na najboljim praksama
farmaceutske industrije (proCitajte vise na
https://www.pmiscience.com/sr/home).

Nasa dva glavna centra za istrazivanje i razvoj,
smestena u Svajcarskoj i Singapuru, zaposljavaiju
stotine naucnika, inZenjera i drugih stru¢njaka koji
rade na razvoju i evaluaciji bezdimnih proizvoda.
Ovim radom rukovode nas globalni direktor za
bionauke, globalni direktor za proizvode i globalni
direktor za potroSace, koji su clanovi najviSeg
menadzmenta kompanije PMI.

T
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Inovacije za razvoj boljih proizvoda

Institucije javnog zdravlja, nau¢na zajednica i mnoga regulatorna tela, kao Sto je Ameri¢ka uprava za hranu i lekove (FDA), slazu se da
primarni uzrok bolesti povezanih sa puSenjem nije nikotin, ve¢ udisanje Stetnih i potencijalno Stetnih sastojaka, od kojih se vecina emituje kao
rezultat sagorevanja duvana. Iz tog razloga, nasa kompanija je razvila i nastavlja da usavrsava portfolio proizvoda koji oslobadaju nikotin bez
sagorevanja - bezdimnih proizvoda. lako nisu bez rizika, ovi proizvodi su daleko bolji izbor od nastavka pusenja.

BEZDIMNI
DUVANSKI PROIZVODI

Zagreva
duvan bez
sagorevanja

CIGARETE @

\ SadrZi pravi Bezdimni
— duvan elektronski uredaj

©

G - =

=

Duvan Tec¢nost sa

koji sagoreva nikotinom koja
6“{') 49 se zagreva

n=4

Oslobada Ne sadrzi
duvanski dim i pepeo duvan

E-CIGARETE

Razlika izmedu cigareta, e-cigareta i bezdimnih duvanskih proizvoda
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Nasi bezdimni proizvodi na srpskom trzistu

Nas glavni proizvod u ovoj kategoriji, IQ0S, lansiran je na srpskom trzistu u aprilu 2017. godine. U maju 2021. lansirali smo i lil Solid, drugi proizvod
iz ove kategorije na nasem trzistu. IQOS uredaj je elektronski uredaj koji ne sagoreva vec¢ zagreva duvan, pri cemu se proizvodi aerosol koji sadrzi

nikotin koji korisnik udise.

Patrona
nesagorevajuceg
duvana

Drzaé Punjat

soul

W Ostrica grejaca

Kucist
uciste ——0) $5—— Elektronski sistem

Y koji zagreva duvan

Litijum-jonska baterija

Kako ovi proizvodi mogu da smanije rizik?

Studije koje je sprovela kompanija PMI pokazuju da 100S
izbegavanjem sagorevanja duvana smanjuje rizik od Stetnosti
u poredenju sa pusenjem. Decenije epidemioloskih podataka su
pokazale da je razvoj bolesti povezanih sa pusSenjem izazvan
hroni¢nim udisanjem Stetnih i potencijalno Stetnih materija (HPHC)
koje se nalaze u dimu cigareta. Kada se upali cigareta, temperatura
koju proizvodi duvan koji gori dostize od 600 do 900 stepeni
Celzijusa. Visoka temperatura koju stvara sagorevanje stvara HPHC.
Kada se koristi 1Q0S, uredaj stalno prati i kontroliSe temperaturu
duvana tako da ostane ispod 350 stepeni Celzijusa. Kao rezultat
toga, para koja sadrzi nikotin koju potrosac udiSe sadrzi znatno nize
nivoe HPHC-a od cigareta. Nase studije pokazuju da tokom rada
100S-a ne dolazi do sagorevanja, a aerosol koji se generiSe ima u
proseku od 90 do 95 procenata nize nivoe HPHC u odnosu na dim
cigareta.

0d svih vrsta bezdimnih proizvoda koje smo do sada razvili, najviSe
podataka i istrazivanja je uradeno za 1Q0S. Prikupljeno je jako
puno klinickih i neklinickih podataka koji potkrepljuju potencijal
ovog proizvoda za smanijenije rizika od razvoja bolesti povezanih sa
pusenjem u poredenju sa nastavkom pusenja cigareta. Nase naucne
rezultate takode podrzava i sve veci broj nezavisnih istrazivanja.
Lista nezavisnih studija (ukupno preko 160) koje su objavljene

Nefinansijski izvestaj Philip Morris Operations 2021

Filter

— Celulozni

acetat

Filter od
biopolimera

Delovi
1Q0S 3 uredaja

Pravi
duvan

—

u vezi sa bezdimnim proizvodima naSe kompanije i/ili nasim
metodama i rezultatima, od 29. aprila 2021, mozZe se pronadi na
https://www.pmiscience.com/whats-new/independent-studies.
Nezavisno od metodologije koju primenijuju, vecina studija ukazuje
na pozitivne razlike izmedu 1Q0S aerosola i duvanskog dima.

Pristup bezdimnim proizvodima

Korist koju bezdimni proizvodi mogu imati po javno zdravlje zavisi ne
samo od njihovog potencijala da smanije rizik od bolesti povezanih
sa pusenjem, vec i od njihove stvarne upotrebe kao alternative
cigaretama od strane odraslih pusaca. Da bi puSaci presli na njih, ove
alternative moraju biti dostupne.

Globalna ambicija kompanije PMI je da do 2025. najmanje 40
miliona puSaca prede na PMI bezdimne proizvode i prestane
da pusi. Da bismo postigli svoj cilj, koristimo svoje resurse da,
tamo gde moZemo, podignemo svest, prihvatljivost, dostupnost
i pristupacnost bezdimnih proizvoda. Ovaj broj bi mogao rasti
ukoliko bi viSe regulatornih organa u svoje politike ukljucilo koncept
smanjenja Stetnosti od duvana kao dopunu postojec¢im propisima
u pogledu prevencije pocetka pusenja i podsticaju prestanka
pusenja. Da bi se poboljSao pristup bezdimnim proizvodima, klju¢no
je regulatorno okruZenje koje omogucava prodaju bezdimnih
proizvoda i komunikaciju sa odraslim pusacima.



Poslovanije u skladu sa najboljim praksama Briga o ljudima sa kojima radimo

Poslovanje u skladu sa najboljim praksama

Tezimo izvrsnosti u svemu Sto radimo. To ukljucuje da radimo sve Sto je u nasSoj mogucénosti kako bismo osigurali da se naSi proizvodi
komercijalizuju odgovorno, u skladu sa propisima i drustvenim ocekivanjima. Programi i pravila koja smo uspostavili pomazu nam da ispunimo
visoke standarde koje smo postavili za naSe marketinske i prodajne aktivnosti.

Nas lanac snabdevanija €ini znacajan deo naseg drustvenog i ekoloSkog uticaja u zajednici. Zato principi odrzivog razvoja €ine sastavni deo naseg
upravljanja lancem snabdevanja, a mi kontinuirano blisko saradujemo sa nasim dobavljacima i poslovnim partnerima kako bismo stvorili odrzivu
vrednost. U svemu ovome, nas vodedi princip ostaje da Stitimo i promoviSemo ljudska prava svih koji su ukljuceni u nase poslovne aktivnosti.

Integritet u poslovanju

Za nas, poslovanje sa integritetom znaci poStovanje zakona, naseg
Vodi¢a za uspeh (Kodeks ponasanja kompanije PMI) i drugih obaveza
kompanije. Nas Vodic za uspeh definise pravila koja sledimo i opisuje
vrednosti koje ¢ine osnovu etickog postupanija.

Svesni smo da reputacija kompanije proizilazi iz zbira naSih
pojedinacnih akcija. Stoga, jasno definiSemo ocekivanja u pogledu
etickog postupanja i pravila ponasanja koja imamo kako za sve
zaposlene u nasoj kompaniji tako i za dobavljace sa kojima radimo.
Ta ocekivanja su utkana i u naSe sisteme upravljanja sto nam
omogucava da osiguramo da se ona i ispunjavaju.

Odgovoran marketing i prodaja

Nasa kompanija podrzava regulativu koja ukljuuje koncept
smanjenja Stetnosti od duvana, mere kojima se ljudi obeshrabruju
da pocnu da puse i podsticu da prestanu da puSe, ali i podsticu
pusaci, koji ne nameravaju da prestanu da puse, da predu na manje
Stetne bezdimne alternative cigaretama.

Primenjujemo stroga pravila u pogledu nacina na koji komuniciramo
o nasim proizvodima sa odraslim potroSacima. Svoje proizvode
komercijalizujemo odgovorno kako bismo sprecili da nasim
proizvodima imaju pristup i koriste ih osobe kojima nisu namenjeni,
uklju€ujucéi maloletne osobe i nepusace. PMI upozorava potroSace
na to kako nasi proizvodi uticu na zdravlje. Sva pakovanja za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i za bezdimne
alternative sadrze jasna i vidljiva zdravstvena upozorenija.

Sve nase komercijalne aktivnosti se vode setom osnovnih principa:

- Proizvodi kompanije PMI namenjeni su iskljuc¢ivo odraslim
potrosacima koji puse ili koriste druge proizvode koji sadrze
nikotin.

-Upozoravamo potrosace na to kako nasi proizvodi uticu na
zdravlje.

+Mi komuniciramo o nasim proizvodima kako bismo odraslim
potrosacima omogucili da naprave izbor. Nacin na koji
proizvode plasiramo na trziste je iskren i transparentan.

- Dizajniramo, razvijamo i komercijalizujemo naSe proizvode na
nacine koji su u skladu sa nasom misijom buducnosti bez
duvanskog dima.

Zastita zivotne sredine

PMI u potpunosti poStuje zakon i nase sopstvene visoke standarde.
Nasi principi i prakse u oblasti prodaje i marketinga su definisani
kroz dva zasebna marketinska Kodeksa ponasanja - Kodeks za
konvencionalne duvanske proizvode koji sagorevaju i Kodeks za
alternative od nesagorevajué¢eg duvana (bezdimni proizvodi). Ovi
marketinski kodeksi ponasanja uspostavljaju sveobuhvatan proces
upravljanja kako bi se osiguralo da su svi komercijalni programi,
kampanije i inicijative u skladu sa svim relevantnim zakonima kao
i principima koje sadrzi sam Kodeks. Sve osobe koje su ukljucene
u aktivnosti u vezi komercijalizacije proizvoda kompanije PMI -
uklju€ujuci nase zaposlene i treca lica koja deluju u nase ime -
moraju biti obuceni o Kodeksima i moraju ih poStovati.
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Nasa posvecenost prevenciji pristupa mladih duvanskim proizvodima

Podrzavamo propise koji obezbeduju da samo punoletne osobe mogu da kupuju duvanske i proizvode koji sadrze nikotin. Nase odgovorne prakse
u pogledu komercijalizacije proizvoda oslanjaju se na pridrzavanije pravila i posvecenost nasih zaposlenih i tre¢ih strana sa kojima radimo.

U 2021. godini, 742 osobe koje su uklju¢ene u aktivnosti komercijalizacije PMI proizvoda Sirom Srbije (zaposleni nade kompanije i tre¢ih lica)
prosle su obaveznu obuku o odgovornim praksama marketinga i prodaje i programu prevencije pristupa mladih duvanskim proizvodima.
To ukljucuje obuke za sve novozaposlene, kao i redovne obuke za obnavljanje znanja.

Mi takode postavljamo stroge standarde za nase direktne trgovinske partnere i radimo sa njima kako bismo obezbedili da se spreci prodaja ovih
proizvoda maloletnim osobama. Ovo uklju¢uje mehanizme kao Sto su: redovno slanje pisma o obavezi sprecavanja prodaje duvanskih proizvoda
maloletnim osobama, ugovorne klauzule koje obezbeduju striktno poStovanje zakona koji reguliSe ovu oblast, edukativne module na platformi za
digitalnu komunikaciju koju koristimo sa nasim maloprodajnim partnerima koji se bave temom sprecavanja prodaje nasih proizvoda maloletnim
osobama (Youth Access Prevention - YAP), kao i monitoring u pogledu postovanija pravila.

Maloprodajne mreze sa kojom saradujemo
Sirom Srbije dobilo je pismo naseg generalnog
direktora o obavezi sprecavanja prodaje

duvanskih proizvoda maloletnim osobama

Trgovinskih partnera je uklju¢eno
u programe edukacije (kroz
digitalnu platformu ili uzivo)

Trgovinskih ugovora sadrzi
ugovornu klauzulu o poStovanju
zakona koji reguliSe ovu oblast
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Odrzivo upravljanje lancem snabdevanja

Imajudi u vidu rastucdi trend integrisanja i globalizacije lanaca snabdevanja, postizanje balansa izmedu obezbedenja kontinuirane nabavke i
ekonomske isplativosti sa jedne, i ambicioznih ekolo3kih, drustvenih i standarda kvaliteta s druge strane je glavni prioritet. Cvrsto verujemo da
PMI ima vaznu ulogu u pogledu angazovanja nasih dobavljaca kako bi se ne samo smanijio bilo kakav negativni drustveni i ekoloski uticaj nasih
poslovnih aktivosti na drustvo, vec i kreirala pozitivna drustvena, ekoloska i ekonomska vrednost za ljude i zajednicu sa kojima saradujemo.

Nasa strategija odrzivosti lanca snabdevanja zasnovana je na Principima odgovorne nabavke (Responsible Sourcing Principles - RSP) kompanije
PMI, koji su uskladeni sa Rukovodecim principima UN o poslovaniju i ljudskim pravima, Deset principa Globalnog dogovora UN i konvencijama
Medunarodne organizacije rada (ILO). RSP, zajedno sa svojim odgovaraju¢im Uputstvima za implementaciju, postavlja standarde procesa
i performansi za nase dobavljace materijala i usluga, od direktnih materijala koji se koriste u proizvodnji nasih proizvoda, do roba i usluga
potrebnih za vodenje naseg poslovanja. Radom na odrzivosti u naSem lancu snabdevanja duvanom globalno upravlja nase Odeljenje za duvan
i zasniva se na Kodeksu dobre poljoprivredne prakse (Good Agricultural Practices - GAP) i nasem Kodeksu dobrih radnih praksi u poljoprivredi
(Agricultural Labor Practices - ALP).

RSP definiSe zahteve u pogledu procesa i performansi dobavljaca, koji se primenjuju na sve dobavljace koji posluju sa naSom kompanijom. To
je dokument koji prihvataju svi naSi postojeci dobavljaci, a takode je i sastavni deo nase konkursne dokumentacije prilikom ugovaranja novih
dobavljaca. Oc¢ekujemo da se nasSi dobavljaci pridrzavaju zahteva sadrzanih u RSP-u, da sagledaju svoje poslovanje i svoj lanac snabdevanja
i da procene njihovu uskladenost sa nasim ocekivanjima. U sklopu standardnog procesa koji pimenjujemo, proveravamo da li se dobavljaci
pridrZzavaju RSP-a i ocekujemo da rade na otklanjanju svih uo€enih nedostataka.

U Srbiji smo 2019. godine takode primenili globalni PMI STEP program za due diligence koji koristimo da bismo obezbedili da naSi kljucni
dobavljaci budu u skladu sa nasim RSP-om. Kroz STEP, potencijalni rizici nasih dobavljaca se procenjuju na osnovu vrste materijala ili usluge
kao i zemlje u kojoj se ti materijali i usluge proizvode ili isporucuju. Nasi klju€ni dobavljaci na trziStu Srbije prosli su reviziju, zavrsili program
i dobili Achilles sertifikat (viSe o ovoj medunarodno priznatoj sertifikaciji moZete videti na https://www.achilles.com/).

Zajedno sa nasim dobavljacima, kontinuirano razvijamo i implementiramo mnoge inicijative za poboljSanje efikasnosti, a 2021. godine 14%
ovih inicijativa je bilo direktno povezano sa odrzivim razvojem, kao Sto je smanjenje emisije CO2, upotreba ekoloski prihvatljivih materijala u
proizvodniji itd. Tako je na primer PMOP bio medu prvim PMI filijalama koje su implementirale nova ekoloska reSenja u svoj vozni park. Vise o
ovoj inicijativi mozete procitati u odeljku ,ZasStita Zivotne sredine" na strani 31.
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Program nagradivanja dobavljaca u Srbiji

Ovaj program je prvi put uveden 2020. godine, u znak zahvalnosti nasim dobavljac¢ima za podrSku nasem poslovanju tokom veoma teske godine
zbog globalne pandemije Covid-19.

U 2021. godini ovaj program je dodatno unapreden uvodenjem 4 kategorije kako bi se prepoznali dobavljaci koji dele nase vrednosti
sprovodenjem inicijativa za smanjenje bilo kakvog negativnog uticaja na Zivotnu sredinu ili drustvo.

Ove cetiri kategorije su:

-Odrziva saradnja - priznanje za izuzetna dostignuca u drustveno - odgovornim inicijativama i/ili inicijativama za smanjenje negativnih uticaja
na zivotnu sredinu.

-Saradnja koja daje dodatnu vrednost - priznanje za veliku posvecenost u postizanju zajednickih ciljeva kroz inovacije,
poboljSanja procesa ili proizvoda ili optimizaciju troSkova.

-Licnost godine - individualno priznanje za najcenjenijeg partnera po izboru nasih kolega, posvecenog zajednickim ciljevimai
kontinuiranoj nadogradnji u komunikaciji.

- Eureka - priznanje za uspesno sprovedenu inovativnu tehnologiju ili ideju

lako saradujemo sa kompanijama, ono Sto je na kraju najvaznije su ljudi koji te kompanije ¢ine onim Sto jesu. Zato su poslovne partnere za ova
priznanja nominovale nase kolege koje sa njima svakodnevno saraduju, uce jedni od drugih, rastu i razvijaju se kroz zajednicki rad.

Postovanje ljudskih prava

Podrzavamo eticki pristup, integritet u poslovanju, kulturu poStovanja, poStenja i pravic¢nosti kroz strukture upravljanja, procedure i prakse koje
podstic¢u transparentnost i sprecavaju neeticko ponasanje u nasem poslovaniju i lancu snabdevanija.

U kompaniji PMI, postovanje ljudskih prava je osnov za dobro upravljanje rizicima i stvaranje vrednosti. Mi na to ne gledamo samo kao na
ispravnu stvar koju treba postovati, vec to predstavlja jasan poslovni cilj: integrisanje poStovanija ljudskih prava u sve naSe strategije i celokupno
poslovanje omogucéava nam da smanjimo pravne i finansijske rizike, kao i da sprec¢imo rizike u pogledu problema u lancu snabdevanja. Ukupna
reputacija kompanije zasniva se na njenim postupcima i poverenju koje stice na osnovu toga kako to vide zainteresovane strane. Ovakvo
sagledavanije rizika je posebno vazno za multinacionalne kompanije poput nase, koje posluju Sirom sveta.
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Nas rad u pogledu zastite ljudskih prava, na koji se primenjuju globalni principi o po$tovaniju ljudskih prava kompanije PMI (PMI's Commitment
to Human Rights - HRC) vodi centralni tim sastavljen od predstavnika razli¢itih funkcija i sprovodi se kroz opsezno interno angazovanje i obuke,
eksterne procene uticaja na ljudska prava (HRIA), konsultacije sa stru€njacima i partnerske projekte. Implementacija HRC-a podrazumeva
uspostavljanje pravih sistema kontrola u okviru nasih procesa i praksi. Rizici iz oblasti ljudskih

prava uklju€eni su u nasu ukupnu integrisanu procenu rizika, nas program postovanja pravila, i procese due diligence i evaluacije dobavljaca.

Sagledavanije pitanja ljudskih prava uklju¢eno je u nas Kodeks pona3anja (nazvan Vodi¢ za uspeh) i prate¢i skup principa i praksi (P&P), koji se
primenjuju na sve zaposlene u PMI-u i odrazavaju nase osnovne vrednosti - kulturu postenja, poStovanja i pravi¢nosti. Podrzavamo atmosferu
medusobnog razumevanja, bezbednosti i profesionalizma na radnom mestu. Odluke vezane za zaposljavanje i karijerni razvoj nasih zaposlenih
donosimo iskljucivo na osnovu njihovih profesionalnih sposobnosti i zasluga. Ne ogranicavamo moguénosti za zaposljavanja ili napredovanja u
karijeri na osnovu godina starosti, invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije, veroispovesti, trudnoce, ili drugih karakteristika
koje nisu povezane sa profesionalnim kompetencijama. Svi zaposleni treba da imaju jednaku moguénost da doprinesu ukupnom rezultatu i da
napreduju u karijeri isklju€ivo zahvaljujuci profesionalnim dostignuéima.

U okviru obaveznih kurseva i obuka, svi nasi zaposleni pohadaju obuku o ljudskim pravima, kako u okviru treninga orijentacije za novozaposlene,
tako i u okviru raznih obuka za obnavljanje znanja za postojece zaposlene.

Sloboda udruzivanja

Nasa ambicija je da budemo poslodavac za primer u svim zemljama gde poslujemo Sirom sveta, Sto podrazumeva da obezbedimo postene
uslove rada za sve nase zaposlene. Posveéeni smo poStovanju svih medunarodno priznatih ljudskih prava u skladu sa Rukovodeéim principima
Ujedinjenih nacija (UN) o poslovanju i ljudskim pravima. Ophodenje prema ljudima sa poStovanjem i dostojanstvom su osnovni principi nase
organizacione kulture i ujedinjuju sve nas u PMI-u.

Za nasu kompaniju, posteni uslovi rada su definisani kao sagledavanje radnih odnosa kroz stalni angazman i socijalni dijalog, uz promovisanje
slobode udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje. Posveceni smo poStovanju prava zaposlenih da osnivaju ili se pridruze sindikatima i
drugim organizacijama koje predstavljaju zaposlene po svom izboru. PromoviSemo saradnju na pitanjima od zajednickog interesa i poStujemo
visoke standarde zapoSljavanja i radnih odnosa.

U okviru Philip Morris Operations a.d. Nis aktivno je 5 sindikata, sa kojima postoji veoma bliska i konstruktivna saradnja, a sve bitne odluke vezane
za zaposlene donose se uz redovne konsultacije sa njima. U kompaniji je na snazi i Kolektivni ugovor, koji se redovno pregovara sa sindikatima
nasvake 3 godine.
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Prijavljivanje nepostovanja pravila i procedura

Kompanija ne dozvoljava bilo kakvo osvetoljubivo ponasanje ili
pretnju u bilo kom obliku usmerenu protiv zaposlenih koji u dobroj
nameri, prijave krSenje procedura kompanije. U radu sa nasim
zaposlenima vodimo se principom: ,vasa je duznost da prijavite".

Da bi se omogucilo pravovremeno prijavljivanje mogucih krsenja
pravila unutar kompanije, postoji nekoliko mehanizama: kontakti-
ranje direktnog supervizora ili rukovodioca odeljenja, obavestavan-
je Menadzment tima, prijavljivanje sumnje na krSenje pravila Odel-
jenju za etiku i poStovanje pravila, Pravnom odeljenju, Odeljenju
unutrasnje kontrole ili Odeljenju za ljudske resurse i organizacionu
kulturu. Zaposleni takode moZze anonimno prijaviti problem putem
odgovarajuce digitalne platforme ili kontaktirati Call centar za
postovanije pravila koji je dostupan 24/7.

Kompanija temeljno istrazuje sve prijave o neprihvatljivom

ponasaniju ili krSenju pravila i procedura i sprovodi korektivne mere.

Privatnost i zastita podataka

Poslednjih godina, znacajno je povecana svest o pitanjima privatno-
sti i kako kompanije pristupaju zastiti licnih podataka.

Cak i pre nego &to je Direktiva EU o zastiti podataka o li¢nosti (GDPR)
stupila na snagu u maju 2018. godine, kompanija PMI je razvila svoj
globalni program zastite privatnosti (GPP) kako bi uspostavila nove
globalne standarde za zastitu privatnosti podataka. Izvan EU, PMI
postavlja GDPR kao svoj globalni standard u ovoj oblasti, gde god
je to u skladu sa lokalnim zakonom i praksama, obezbedujuéi da
je cela PMI organizacija uskladena sa visokim standardom zastite
privatnosti. GPP se primenjuje kroz sisteme koje PMI koristi za
rukovanje svim vrstama li€nih podataka kojima raspolazu PMI
ﬁlijalg idizajniran je da obezbedi uskladenost sa GDPR-om ili drugim
relevantnim lokalnim propisima, politikama i praksama u vezi sa
po3tovanjem privatnosti podataka. GPP je sproveden u Srbiji 2018.
godine.
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Sprecavanje nezakonite trgovine duvanom

Ilegalna trgovina je stalna i rastuca pretnja, jer tehnologija, globalna
trgovina i e-trgovina mogu stvoriti nove mogucénosti da kriminalci
koji profitiraju od krivotvorenih i krijumcarenih proizvoda dodu do
potrosaca. llegalna trgovina mozZe izazvati ozbiljne probleme u
oblasti javnog zdravlja, a prihodi od nezakonite prodaje koriste se
za finansiranje drugih kriminalnih aktivnosti. Nezakonita trgovina
stvara prepreku odrzivom razvoju, uz gubitke drzavnih prihoda koji
dovode do manje ulaganja u javne usluge i infrastrukturu.

Sprecavanje ilegalne trgovine je, stoga, sastavni deo nasih
napora da dostignemo operativnu izvrsnost i izgradimo odrzivu
buduénost. Znacajno ulazemo u primenu inovativne tehnologije
kako bismo obezbedili nas lanac snabdevanija i zastitili potrosace i
nase brendove, dok paralelno saradujemo sa drugima kako bismo
pomogli u borbi protiv ilegalne trgovine.

Nasa kompanija u Srbiji saraduje sa nadleznim organima i drugim
partnerima iz javnog i privatnog sektora na sprecavanju i smanjenju
ilegalne trgovine PMI proizvodima, uklju€ujuci kontinuirani rad u
okviru Koordinacionog tela Vlade Republike Srbije za borbu protiv
sive ekonomije na ¢ijem je celu ministar finansija, kao i Radne grupe
za borbu protiv krijumcarenja duvana na celu sa direktorom policije.
Pored klju¢nih aktivnosti u okviru ovih radnih grupa, nasa kompanija
aktivno ucestvuje u inicijativama poslovnih udruZenja na temu
suzbijanja Sverca i sive ekonomije kao Sto su Naled, AmCham, FIC i
Privredna komora Srbije.

Odgovorno zastupanje i poStovanje
fiskalnih praksi

Za PMI, odgovorno zastupanje se odnosi na drustveno zalaganje
u skladu sa zakonom, profesionalnim standardima i etickim princip-
ima, kao i internim procedurama kompanije. To znaci da se prilikom
zastupanja svojih pozicija kod zainteresovanih strana i ostalih
drustvenih cinilaca ponasamo fer, poSteno i uz puno posStovanje
drugih strana.

PMI tezi da bude dobar korporativni gradanin u svakoj zemlji u kojoj
posluje. Plac¢anje poreza u skladu sa realizovanim poslovnim aktiv-
nostima nije samo duznost, vec i klju¢na stvar koju svaka kompanija
treba da uradi kao deo odgovornog poslovanja u zajednici.

Sprecavanje korupcije

Podmicivanje je neprihvatljivo za nasu kompaniju, jer podriva
vladavinu prava i Steti drustvu. Verujemo da poslovni ciljevi nikada
ne bi trebalo da se postiZzu na neposten nacin. Dosledno se drzimo
ovog principa, kako ne bismo ugrozili legitimitet naseg delovanja i
nas ugled.

Nikada ne nudimo niti dajemo mito, niti dozvoljavamo bilo kome da
plac¢a mito u ime nase kompanije. Izuzetno smo oprezni kada dajemo
bilo kakve poklone ili usluge koji bi mogli izgledati kao pokusSaj
uticaja na profesionalne postupke ili odluke osobe koja ih prima.
Nikada ne dajemo novcane naknade ili poklone drzavnim sluzbenici-
ma u zamenu za ubrzavanje odredene procedure ili pruzanje usluga
mimo zakonskih rokova ili procedura. Nasa kompanija ima internu
proceduru koja detaljno reguliSe ovu oblast i daje jasne smernice
zaposlenima u pogledu svih interakcija sa drzavnim organima i
sluzbenicima.
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Briga o ljudima sa kojima radimo

Kontinuirano unapredenije uticaja koji imamo na drustvo i zajednicu unutar i izvan nasih operacija je od sustinskog znacaja za dugorocni uspeh
nase kompanije. Promovisanje bezbednog i zdravog radnog okruZenja je od vitalnog znacaja. U nasim fabrikama, kancelarijama, laboratorijama,
maloprodajnim objektima i za naSe prodajne timove na terenu, trudimo se da stvorimo bezbedno i sigurno radno okruzenje koje doprinosi

motivaciji ljudi koji u njemu rade.

Zdravlje, bezbednost i dobrobit zaposlenih

Okruzenije koje pruza osecaj sigurnosti i brige o zaposlenima je
preduslov za produktivan rad. Potpuno smo posveceni tome da
obezbedimo sigurno i bezbedno radno okruzenje za sve zaposlene,
poslovne partnere i saradnike, kao i posetioce koji borave u nasim
poslovnim prostorijama. Nasa odgovornost se ne zaustavlja na
kapiji nase fabrike; o¢ekujemo da nasi dobavljaci i poslovni saradnici
podjednako brinu o bezbednosti i sigurnosti svojih zaposlenih.

Uslovi rada u nasoj kompaniji su regulisani nasim Vodicem za
uspeh (nas kodeks ponasanja) i nasim principima i praksama iz
oblasti zdravlja, bezbednosti i sigurnosti. Ovi standardi se redovno
azuriraju, a zaposleni prolaze obuke kako bismo osigurali da svi
timovi razumeju i postuju pravila. Nasi programi obuke pokrivaju
sve aspekte zdravlja i bezbednosti, ukljucujuéi procenu rizika,
upravljanje bezbednoS¢u, istragu incidenata, standarde i procedure.
Nasa kompanija Cesto postavlja standarde koji su iznad onih
propisanih zakonima u ovoj oblasti, jer stalno pokuSavamo da
unapredimo nas sistem bezbednosti.

U tom cilju, sprovodimo:
-lzradu i redovno preispitivanje strategija i planova zastite na radu

- Procenu rizika u cilju identifikacije i kontrole rizika po zdravlje
zaposlenih, izvodaca radova, posetilaca i zivotne sredine

- Obuku i informisanje radnika o pitanjima zdravlja i bezbednosti

-Promovisanje organizacione kulture u kojoj su pitanja zdravlja i
bezbednosti sastavni deo nasih aktivnosti

-Istragu i analizu incidenata kako bi se preduzele preventivne mere
da se takvi slucajevi ne deSavaju u buduénosti

V/rSimo procene rizika da bismo identifikovali opasnosti i primenili
neophodne kontrole, a postavljeni ciljevi u vezi sa incidentima
pomazu nam da procenimo efikasnost nasih procedura i programa
u oblasti bezbednosi i zdravlja na radu. Nase pracenje parametara
irezultata iz oblasti zdravlja i bezbednosti je eksterno verifikovano
od strane SGS - vodece svetske kompanije za testiranje, kontrolu i
sertifikaciju.

PMI ima sertifikate ISO 45001 1SO 14001.

Sve ove mere su posebno vazne za fabricko okruZenje. VrSimo procenu
rizika u vezi sa radnim mestima, opremom, prostorom ili tehnoloSkim
procesom da bismo identifikovali i sprecili povrede, opasnosti po
zdravlje zaposlenih u fabrici ili nepoStovanje regulatornih zahteva.
Tim za procenu rizika ukljucuje zaposlene koji su direktno ukljuceni u
relevantni proces u sektoru proizvodnje, izvodace (ako je potrebno),
eksperte iz relevatnih tehnickih oblasti i predstavnike Odeljenja za
zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost (EHS).

Na nedeljnom nivou, ¢lanovi menadzmenta fabrike realizuju
posebne aktivnosti za sprecavanje incidenata koje omogucavaju da
se prepoznaju i procene rizici i opasnosti u okviru radnog okruzenja
u fabrici, identifikuju trendovi u pogledu potencijalnih rizika i
planiraju redovna (preventivna) poboljSanja u cilju eliminisanja rizika.

-

Ove aktivnosti ukljucuju:

-Procenu pona$anja (Behavioral Observation System-B0OS) -
sistem koji pomaze u prevenciji povreda tako Sto se podstice
bezbedno ponaSanje, identifikuju nebezbedne aktivnosti i razlozi
za pojavu ovih aktivnosti koje treba eliminisati. Na kraju svakog
meseca, ovaj sistem omogucava da se identifikuju tri najcesca
primera ponaSanja koja treba unaprediti, na nivou cele fabrike i
pojedinacnih odeljenja. Tokom narednog meseca, svako odeljenje
se fokusira na to da takvo ponaSanje eliminise ili smaniji.

-Sistem ,0kida¢ za bezbednost" (Safety Trigger) - sistem koji
omogucava procenu i identifikaciju bezbednosnih rizika pre svake
smene u proizvodnji i odreduje akcije neophodne za smanjenje
identifikovanih rizika.

-Redovno pracenje - svi procesi eliminacije incidenata se mere
i redovno prate, a korektivne aktivnosti se definiSu kada
je potrebno.

_/

PMI takode primenjuje koncept ,Misija nula” (Mission Zero), Ciji je
cilj smanjenje rizika od povreda na radu, poboljSanje uslova rada i
poboljSanje bezbednosne kulture radnika.
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Ovaj koncept podrazumeva uvodenje u bezbednosnu kulturu
jednostavnih, ali u isto vreme izuzetno vaznih principa:

-Bezbednost je vrednost
-Verujemo da se svaki incident moze spreciti
-Bezbednost je odgovornost svakog od nas

- 0d nasih zaposlenih ocekujemo bezbedno ponaSanije uvek i svuda
- na poslu i kod kuce

ON ZERO

BECAUSE
WE CARE

U okviru Mission Zero koncepta, pored obavezne obuke svih
zaposlenih iz oblasti zaStite na radu, organizujemo sesije i interne
dogadaje za podizanje svesti zaposlenih kao i razli¢ite programe
sa ciljem da svakog zaposlenog uklju¢imo u razvoj bezbednosne
kulture. Jedan takav program pod nazivom STOP.THINK.ACT.
ima za cilj da angazuje zaposlene kroz fokusiranje na bezbedno
ponasanje i procenu rizika od razlic¢itih redovnih ili rutinskih
situacija i aktivnosti. Cvrsto verujemo da nema boljeg nacina
da uocite potencijalne opasnosti i sprecite povrede nego da
ukljucite zaposlene koji direktno rade na odredenim pozicijama
tako Sto ¢e posmatrati ponasanje i davati predloge za stalna
poboljSanja. Predlozi zaposlenih se uvek pazljivo razmatraju, a
najbolji nagraduju i realizuju u praksi.

D

MISS

U 2021. godini, u PMOP-u su zabeleZene 2 lak3e povrede (posekotine),
te je kompanija odmah sprovela meru u vidu zamene svih skalpela
sigurnijim modelom ovog alata.

Mere sprovedene 2021. godine u fabrici u Nisu:

1. Zamena svih skalpela sigurnim skalpelima

U 2021. godini zaposleni u direktnoj proizvodniji u fabrici pohadali su
preko 560 ¢asova obuke iz oblasti zastite na radu, Sto je u proseku
1,2 sata po zaposlenom.
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Mere za spreCavanje epidemije izazvane
virusom COVID-19

Tokom 2020. i 2021. godine, nasa kompanija se takode suocila
sa finansijskim i operativnim izazovima koje je donela globalna
pandemija, pritom ulazudi napore da zastiti zdravlje i bezbednost
svojih ljudi i odgovori na potrebe potroSaca, poslovnih partnera i
dobavljaca.

Nasa kompanija je brzo reagovala na ove izazove. Od samog pocetka
pandemije, osnovali smo Komitet za krizne situacije, koji ¢ine ¢lanovi
menadzment tima i relevantni strucnjaci, koji su redovno razmatrali
vazna deSavanija koja uticu na funkcionisanje organizacije u situaciji
pandemije i informisali zaposlene o tome.

Nas pristup u ovoj situaciji zasniva se na postovanju naucnih
saznanja i Cinjenica i sadrZi pet principa:

- Ljudi na prvom mestu - bezbednost nasih ljudi je nasa primarna
briga.

-Nase odluke su zasnovane na razumevanju lokalne situacije, ali
su konzistentne na globalnom nivou unutar kompanije.

- Fizicko distanciranje, maske i pojacana dezinfekcija i higijena na
radnom mestu su najznacajnije orude koje moZemo iskoristiti da
sprecimo Sirenje virusa.

- Promovisanije nove ravnoteze - podrska novim nacinima rada i
kolegama koji se suocavaju sa izazovima.

- Priprema na duge staze - osigurati da smo spremni za stalne
promene okolnosti.

Jasna i cesta komunikacija sa zaposlenima i zainteresovanim
stranama tokom ovog perioda bila je neophodna, tako da smo
posvetili veliku paznju da se svi osecaju ukljuceni, dobro informisani
i da se kompanija o njima brine.

Mere u vezi sa virusom COVID-19 sprovedene u
2020. godini (jos uvek na snazi u 2021. godini)
u nasoj kompaniji u Srbiji:

-Puno pla¢eno odsustvo za sve zaposlene koji su pozitivni na
COVID, kao i za one koji su upuceni u izolaciju zbog kontakta sa
COVID pozitivnim osobama

-Dosledno pracenje kontakata, kako bi se sprecilo Sirenje infekcije
u fabrici/kancelarijama

- Merenje temperature na ulazu u poslovne prostorije kompanije

- Dezinfekcione barijere i sredstva za dezinfekciju ruku na
ulazu u sve objekte i na svim frekventnim lokacijama u
fabrici/kancelarijama

-Ogranic¢avanje maksimalnog broja ljudi u svakoj prostoriji
(uklju€ujuéi jednu osobu po stolu u fabri¢kom restoranu), kao i
oznake na podu gde je potrebno da se obezbedi dodatna
udaljenost

-Redovna saradnja i preventivni pregledi sprovedenih mera od
strane lokalne javne zdravstvene ustanove

-Redovna interna komunikacija u vezi sa preventivnim merama i
drugim vaznim informacijama u vezi sa Covid-om
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Dobrobit zaposlenih

Odrzavanje pozitivnog, bezbednog i zdravog radnog okruzenja je podjednako vazno za zaposlene, ali i za poslovanje kompanije. Briga o
mentalnom zdravlju nasih zaposlenih, o tome da se oni dobro osecéaju u svom radnom okruzeniju, da su fizicki bezbedni, jednako je vazno kao i
briga o njihovoj finansijskoj sigurnosti. Sve to i kompaniji pomaze u upravljanju operativnim troskovima i neguje kulturu koja privlacii zadrzava
sjajne ljude.

Posto je pandemija COVID-19 iz korena izmenila Zivote svih nas u toku 2020. i 2021. godine, smatrali smo da je vazno da preduzmemo dodatne
korake, koliko god smo u moguénosti, kako bismo zastitili nase zaposlene i ublazili stres sa kojim se svi suo¢avamo. Pored mera za ocuvanje
njihovog fizickog zdravlja i bezbednosti, ulozili smo dodatne napore da pomognemo u ocuvaniju njihovog mentalnog zdravlja i blagostanja
tokom ovih izazovnih vremena.

Jos pre pandemije, 2019. godine, nasa kompanija je uvela program fleksibilnog radnog vremena FLEXability. Ovaj program je fleksibilan pristup
organizovaniju radnog vremena, koji treba da pomogne zaposlenima da bolje organizuju svoje vreme kako bi postigli ravnotezu izmedu posla
i privatnog Zivota, Sto ujedno omogucava i da budu zadovoljniji svojim poslom. Tokom protekle dve godine ovo je proSireno na dugorocnije
moguénosti rada na daljinu za mnoge nase kolege, posebno one u kancelarijama, u skladu sa epidemioloskom situacijom i merama drzavnih
organa.

Pored toga, u 2021. godini sprovodili smo razlic¢ite aktivnosti tokom cele godine, ukljucujuci nedelje zdravlja i blagostanja posvecene mentalnom
zdravlju i otpornosti, i prilagodili neke od nasih kurseva obuke tako da bolje odraZavaju pitanja mentalnog zdravlja. Oktobar smo proglasili
mesecom svesti o mentalnom zdravlju, u okviru kojeg smo organizovali nekoliko veoma zanimljivih i veoma posecenih radionica sa gostujuc¢im ¢
struc¢njacima iz ove oblasti. PoSto su povratne informacije nasih zaposlenih bile veoma pozitivne, nastaviéemo da aktivno podsticemo razgovore »
o mentalnom zdravlju i deljenje iskustava kako bismo smanijili stigmu o ovoj temi, kao i nastavili sa obukama kako za sve zaposlene tako i za
supervizorski kadar kako bi razumeli uticaj koji problemi sa mentalnim zdravljem mogu imati, bolje prepoznali znakove problema i znali kako da

podrze sebe i svoje timove. /

Pored toga, PMI takode ima Globalni program pomoci zaposlenima (Employee Assistance Program - EAP) u saradniji sa kompanijom/LifelWorks.

U danasnjem svetu koji odlikuje brz Zivot, EAP program nudi poverljivu, pravovremenu, kvalifikovanu pomo¢ i podrsku kako bi'pomogao u
pravljanju raznim slozenim Zivotnim situacijama, bez ikakvih troSkova. U bilo koje doba dana i godine nasi zaposleni mogu dobiti savetodavne——<

podrsku uZivo, telefonski ili onlajn u vezi sa Sirokim spektrom tema ili problema. U sklopu programa nasi zaposleni takode imaju pristup preko

8000+ proverenih i pouzdanih onlajn resursa za dalju podrsku (€lanci, podkasti, e-knjige...). > 4 >

Znajudi da je fizicka aktivnost klju€na za zdravlje i dobrobit nasih zaposlenih, u nasoj fabrici u NiSu na raspolaganju im je potpuno opremljena
savremena teretana, a pruzamo i druge dodatne pogodnosti kao Sto su ¢asovi joge ili fitnesa, koje smo u poslednje dve godine realizovali onlajn,
kako bi se prilagodili promenjenim okolnostima i nacinima rada usled pandemije.
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Bezbednost na putu

Mission Zero se ne odnosi samo na nas proizvodni pogon vec i na ostatak nase organizacije, a posebno je vazan za nase kolege koji provode
dosta vremena za volanom. Za sve vozace sluzbenih vozila sprovodi se redovna obuka bezbedne voZnje. Obuku voZnje po medunarodnim
programima sprovodi strucni tim internih i eksternih trenera. Obuka obuhvata ¢asove preventivnih i bezbednosnih mera, kako kroz teoriju,
tako i kroz prakti¢ne ¢asove voznje u saradnji sa Nacionalnom vozac¢kom akademijom NAVAK, tematske seminare na razli¢ite teme (uglavnom
digitalne u poslednje dve godine zbog COVID ogranitenja), razmenu najboljih praksi sa drugim PMI filijalama i kompanijama.

Sva sluzbena vozila su opremljena telematiks sistemom koji prikuplja podatke o svakom vozacu u smislu njegovih performansi i stila voznje. Ovo
omogucava timu da pravi analize i daje preporuke vezane za tehnike voznje koje se mogu unaprediti za svakog vozaca sluzbenog automobila, a
zaposlenima omogucava da unaprede svoje vozacke vestine kroz teorijsku i prakti¢nu obuku.

Podacima o koriscenju sluzbenih vozila, poput podataka o povredama, statistike u vezi nesreca, potrosnje goriva i emisije izduvnih gasova, upravlja

se kroz centralizovan sistem iz centrale nase kompanije u Svaijcarskoj, i koriste se za analize i izvestavanije. Klju¢ni podaci o nezgodama se redovno
prate, a svaka saobracajna nezgoda se detaljno analizira kako bi se identifikovali glavni uzroci i kako da se oni izbegnu u buduénosti.

- 0 nezgoda tokom voznje sluzbenim vozilima u Srbiji - 2019-2021
« 0 povreda tokom voznje sluzbenim vozilima - 2019-2021
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Prepoznavanje i zadrZavanje talenata

Nas dugorocni poslovni uspeh zavisi od sposobnosti da privu¢emo
i zadrzimo talentovane ljude. Njihova posvecenost i angazovanje
su od vitalnog znacaja u svakoj funkciji u okviru nase organizacije.
Posvecenost, talenat, otvorenost i strast nasih zaposlenih
omogucavaju brzu tranziciju nase kompanije u organizaciju koja je
potpuno usmerena na potrosace i fokusirana na nauku i inovacije.
Zato je ulaganje u naSe zaposlene klju¢no za nas uspeh sada i u
buduénosti.

Za PMI, upravljanje talentima podrazumeva dve glavne oblasti:
kreiranje pozitivnog radnog okruzenja koje moze da privuce
potencijalne buduce zaposlene i u kome sadasnji zaposleni mogu
licno i profesionalno da napreduju, kao i gde mogu da razviju
karijere kojima ¢e biti zadovoljni.

Odluke u vezi sa zaposljavanjem i karijerom zaposlenih donosimo
iskljucivo vodeci racuna o njihovim profesionalnim sposobnostima
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i zaslugama. Ne ogranicavamo mogucnosti za zaposljavanje
ili napredovanje u karijeri na osnovu godina starosti, trudnoce,
invaliditeta, etnicke pripadnosti, pola i seksualne orijentacije,
veroispovesti ili drugih li€nih karakteristika.

PruZzamo zaposlenima moguénosti da uce, rastu i doprinose
odlicnim rezultatima dok se istovremeno stalno prilagodavamo
ocekivanjima koja zaposleni imaju od svojih poslodavaca.

Prilikom formiranja sistema nadoknada nastojimo da svakom
zaposlenom obezbedimo paket nadoknada koji bi nam omogucio
da privu€¢emo, motiviSemo i zadrzimo najbolje i najtalentovanije
ljude. Poslednjih sedam godina, Philip Morris u Srbiji je prepoznat
kao jedan od najboljih poslodavaca u zemlji od strane Top Employer
instituta i dobio sertifikat Top Employer (Najbolji poslodavac).

Obuke i razvoj

PMI u Srbiji pruza mnoge mogucénosti za razvoj od prvog dana u
kompaniji, tako da svako moze da stekne specijalizovana znanja u
vezi svog posla i bolje razume kako poslujemo i koje procese imamo.
Svaki zaposleni moze da pristupi stotinama opcija za obuku, bilo
u ucionici ili elektronski, preko nase digitalne platforme za ucenje
FUSE.

U principu, koristimo mesoviti pristup ucenju, gde se e-kursevi,
obuka na poslu, uceS¢e u projektima i obavljanje svakodnevnih
zadataka uz povratne informacije od supervizora i kolega kombinuju
sa tradicionalnim obukama u ucionici.

Philip Morris u Srbiji takode ima za cilj da pomogne svojim
zaposlenima i tre¢im licima da pristupe alatima za ucenije jezika,
preko medunarodne Rosetta Stone platforme, kako biim pomogao
da steknu jezicke vestine koje su im potrebne za obavljajnje
sadasnje pozicije ili razviju potencijal za ispunjavanje zahteva
buduéih pozicija. Paketi su dostupni svim zaposlenima i ukljucuju
dodatne funkcije kao Sto su online sesije saizvornim govornicima,
kako bi se poboljsale vestine konverzacije.

Ovo je samo nekoliko primera kako se trudimo da dozivotno ucenje
i razvoj kompetencija budu integrisani u svakodnevni Zivot i nasu
organizacionu kulturu, u skladu sa korporativnhom strategijom
odrzivog razvoja.

CPBUJA
SERBIA

2021

EMPLOYER

ELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

CERTIFIED




Prihvatanje razlicitosti i inkluzija

Cilj nase kompanije je da neguje razlic¢itosti unutar organizacije i
inkluzivno okruzenje u kome svi zaposleni osecaju da se prema
njima odnosi s poStovanjem, da imaju podrsku i da su ukljuceni u
aktivnosti kompanije, jer tada mogu da pruze svoj maksimum.

Jedna od oblasti koju je nasa kompanija prepoznala kao klju¢nu za
postizanje ovog cilja, jeste bolja ravnoteza polova na rukovodeéim
pozicijama. Globalno, ovo je i jedan od najvecih prioriteta u kompaniji
PM, sa globalnim ciljem od 40 procenata rukovodecih pozicija koje
¢e zauzimati Zene do 2022. godine.

Ukupno, u PMI ograncima u Srbiji, 45% rukovodecih pozicija obavljaju
zene, dok je u PMOP-u taj procenat 36%.

Takode smo ponosni Sto od 2019. godine imamo sertifikat o jednakoj
zaradi - EQUAL-SALARY. Ovaj vazan sertifikat, koji izdaje nezavisna
medunarodna fondacija EQUAL-SALARY, dokaz je nase posvecenosti
da svima pruzimo jednake mogucnosti unutar organizacije. Pored
toga Sto osiguravamo da podjednako platamo Zene i muskarce
za jednak rad, imamo procedure i smernice u vezi sa fleksibilnim

radnim aranZmanima i roditeljskom podrskom za roditelje oba pola.

EQUAL-SALARY
GERTIFIED
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Benefiti za zaposlene

Pored fleksibilnih radnih aranzZmana opisanih ranije u ovom
poglavlju, nasa kompanija u Srbiji trudi se da pruzi podrsku
zaposlenima u postizanju zdrave ravnoteze izmedu posla i
privatnog Zivota, kroz niz namenskih programa.

Shvatamo da vazni dogadaji u nasim Zzivotima zasluzuju vise
vremena ili viSe resursa. Stoga, pored zakonski definisanog prava
na godisnji odmor i regres za godisnji odmor, odobravamo dodatne
dane odmora na osnovu godina radnog staza, ili za posebne prilike
u zivotu nasih zaposlenih kao Sto su brak ili rodenje deteta, izmedu
ostalog.

Ugovor na neodredeno vreme u nasoj kompaniji pruza zaposlenima
pogodnost dodatnog programa zdravstvenog osiguranja,
omogucavajudi im pristup nizu zdravstvenih usluga (uklju€ujuéi po
potrebi hirurske intervencije i leCenje teZih bolesti) u Sirokoj mrezi
medicinskih centara u Srbiji. U okviru ovog programa posebno
prepoznajemo znacaj preventivnih zdravstvenih pregleda i
podsti¢emo zaposlene da planiraju godiSnje sistematske preglede
u nekom od zdravstvenih centara koji su deo ovog programa.

Takode shvatamo da nezeljeni dogadaji kao Sto su nesrece i smrtni
slucajevi ozbiljno uticu na zaposlene i ¢lanove njihovih porodica,
stoga su nasi zaposleni stalno osigurani od bilo koje nezgode ili
smrtnog slucaja.

Osim ovih dodatnih zdravstvenih programa i programa osiguranja,
na raspolaganju su i brojni drugi programi beneficija, ukljucujuci
program putnog osiguranja, zdravstvenog osiguranja clanova
porodice, solidarne pomoéi (u slucaju teske/duge bolesti
zaposlenog ili clana uze porodice, potrebe za zdravstvenom
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rehabilitacijom, teskog materijalnog stanja, itd.), podrske u
obrazovanju dece zaposlenih samohranih roditelja i drugo.
Kolegama koji su tek postali roditelji i njihovim partnerima
pomazemo da jos viSe uzivaju u rodenju ili usvajanju deteta kroz
jednokratnu pomo¢ za svako dete. Svake godine sva deca nasih
zaposlenih do 15 godina dobiju i poklon vaucere za novogodisSnje
praznike.

Nagrade i priznanja

Nas osnovni princip je da osiguramo da nasi zaposleni dobiju
priznanje koje zasluzuju. Bilo da se radi o individualnom doprinosu
ili u¢escu u projektnom timu koji je znacajno doprineo rezultatima
kompanije, razvili smo i implementirali konkurentne programe
nagradivanja i priznanja koji podsti€u ljude da daju svoj maksimum.

Svake godine se dodeljuje veliki broj razli¢itih nagrada, od formalnih
nagrada za uspeSan zavrSetak sloZenih poslovnih zadataka i
projekata, do vaucera ili malih poklona za ucesce u razlicitim
internim aktivnostima angazovanja zaposlenih koje organizujemo
tokom cele godine.

Sto se tice formalnih nagrada, u 2021. u PMI ograncima u Srhbiji
dodelilismo ukupno 937 nagrada, od kojih je 780 nagrada dodeljeno
kolegama iz PMOP-a.

Prikupljanje povratnih informacija zaposlenih

Efikasan i redovan dijalog sa zaposlenima je za nas izuzetno vazan.
Svake godine sprovodimo nekoliko istrazivanja misljenja zaposlenih
(eNPS) kako bismo saznali kakva su njihova ocekivanja i kakvo
je njihovo misljenje o radu u nasSoj kompaniji. eNPS anketa nam
omogucava da utvrdimo u kojoj meri su nasi zaposleni spremni
da preporuce nasu kompaniju kao poslodavca svojoj porodici
i prijateljima. Ovaj indikator je zasnovan na NPS sistemu - Net
Promoter Score metodologiji, u skladu sa aktuelnom praksom
kompanija koje su potpuno orijentisane na klijente.

Visoki procenat uceséa zaposlenih u svakoj anketi najbolji je dokaz
da su zaposleni spremno prihvatili priliku da podele svoje povratne
informacije. Ankete su odli¢an alat za identifikaciju oblasti koje
su dobre, ali i onih u kojima mozemo raditi na unapredeniju, Sto
nam omogucava da zajedno sa nasim zaposlenima kontinuirano
stvaramo odli¢no radno okruzenije.
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Moguénosti za studente

Nasa kompanija nudi i atraktivan program placene prakse pod
nazivom "INKOMPASS" Ovaj program je namenjen studentima
zavrSnih godina razlic¢itih smerova, koji te€no govore engleski
jezik. Ovaj program pruza priliku da studenti provere svoja znanja
u praksi, steknu dragoceno iskustvo, upoznaju se sa strukturom
i poslovnim procesima kompanije i predstave se kao bududi
potencijalni zaposleni. Praksa se zasniva na konkretnim projektima
i zadacima koje treba realizovati u datom periodu prakse, a svaki
od tih projekata je pazljivo osmisljen kako bi omogucio studentima
da uce i razvijaju svoje vestine, dok istovremeno obavljaju stvarne
radne zadatke koji su vazni za kompaniju. U 2021. smo organizovali
ovaj program placene prakse u NiSu i Beogradu za ukupno 11
studenata.

Volontiranje zaposlenih

Nasa kompanija podstice volontiranje svojih zaposlenih, i veé
godinama unazad podrzava razli¢ite inicijative koje ukljucuju hiljade
nasih zaposlenih. Cilj nam je da dodatno osnazimo nasSe zaposlene
i podstaknemo volonterski rad kao redovnu aktivnost zaposlenih.
Verujemo da omogucavanije nasim zaposlenima da se bave ciljevima
koji su im vazni u zivotu €ini organizaciju jacom.

Zaposleni PMOP-a u Srbiji su se 2021. godine pridruzili dvema
volonterskim akcijama koje je u NiSu organizovao lokalni radio
Banker, u saradnji sa JKP Medijana. Prvi, pod nazivom ,Trash
Challenge Nis*, okupio je preko 200 volontera iz 7 kompanija,
medu kojima je i nasa, na 7 lokacija tokom 7 dana. Ciste¢i otpad
sa javnih prostora volonteri su ucestvovali u podizanju svesti
sugradana o zastiti Zivotne sredine i potrebi da brinemo o svom

gradu. Druga akcija, pod nazivom ,Neka Nis dise", bila je usmerena

na podizanje svesti o zagadenju vazduha, koje je sve veli problem
u mnogim gradovima u Srbiji. U okviru ove akcije nasi zaposleni su
u Nisu zasadili 70 stabala. Ako tome dodamo volontersku akciju
realizovanu 2020. godine, zahvaljujuéi nasim volonterima NisS je
sada bogatiji za oko 240 novih stabala.

Projekti u zajednici

Nasa kompanija je veoma posvecena pruzanju podrske zajednici u
kojoj posluje i gde Zive i rade nasi zaposleni i njihove porodice, nasi
poslovni partneriidobavljaci, i ove aktivnosti su uredene internom
procedurom. Cvrsto verujemo da strateska podrika zajednici
moZe ne samo da pomogne u reSavanju drustvenoekonomskih
ili ekoloskih problema, ve¢ i da kroz razvojne projekte otvori
mogucnosti da zajednica postane otpornija na izazove i napreduje.

0d kada je Philip Morris poceo sa radom u Srbiji, od 2003. godine,
ulozili smo preko 20 miliona dolara u razlicite projekte i dugorocne
programe koji su uglavnom bili usmereni na podrsku obrazovaniju,
preduzetniStvu, nauci i inovacijama. Neki od nasih dobro poznatih
programa tokom godina ukljucivali su ,Pokreni se za posao’,
+Pokreni se za buduénost” i ,Pokreni se za nauku" koji su omogudili
mnogim generacijama preduzetnika, studenata i naucnika da
ispune svoj potencijali doprinesu razvoju Srbije. Nas primarni moto
je da prepoznamo i nagradimo talenat, vredan rad i posvecenost,
i pomognemo takvim ljudima da ostvare svoje ideje ovde u Srbiji,
pomazuci tako da raste i razvija se Citava zajednica.

Krajem 2020. godine zapoceli smo aktuelni donatorski program
StarTech, koji je trenutno nas primarni program podrske zajednici
u Srbiji.
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Projekat se sastoji od tri glavna stuba: STA RTECH

- Direktna finansijska i stru¢na podrska srpskim kompanijama
-Unapredenje uslova za razvoj inovacija i digitalne ekonomije
-Promocija inovacija, inovatora i Srbije kao investicione destinacije
U 2021. godini, prvoj godini implementacije programa, ve¢ smo videli fantasti¢ne rezultate u sva tri stuba programa.
Na prvi godisnji poziv za finansijsku podrsku pristiglo je 229 prijava, od kojih je viSe od 50% bilo za projekte u cilju izlaska na medunarodna
trziSta. Oko 30% prijava stiglo je od neformalnih start-up timova, Sto pokazuje da je program podstakao nove inovativne preduzetnike, dok
je 2/3 prijava pristiglo od postojec¢ih kompanija.
Nagradeni projekti u brojkama
-Preko 1.000.000 dolara je izdvojeno za 29 projekata koje je odabrala Komisija za grantove, od kojih 27 predstavlja specifi¢ne inovacije
-Prepoznate su kreativne ideje kao Sto su ekoloska ambalaza, senzor za praenje telesne temperature beba, suplementi za osobe sa
dijabetesom, tehnologije za smanjenje bezbednosnog rizika na naftnim platformama, razliciti Al alati koji odreduju trziSnu vrednost vozila ili

pomoc sa izborom najboljih kandidata za posao itd.

-16 odabranih projekata vode Zene ili su one znacajni deo svojih projektnih timova.

Unapredenje uslova za inovacije i digitalnu transformaciju

U cilju podsticanja dijaloga, pokretanja reformi zasnovanih na analizi i koordinaciji inicijativa javnog, privatnog i civilnog sektora, u okviru
projekta StarTech je 2021. godine osnovana Laboratorija za inovativnu politiku. Kroz istrazivanje misljenja biznisa i gradana, situacione
analize, javnu kampanju kao Sto je ,Mesec inovacija“ i ukljucivanje Siroke zajednice u dijalog - Laboratorija je radila na mapiranju izazova i
identifikovanju preporuka (Siva knjiga inovacija) za poboljSanje uslova za inovacije i digitalnu transformaciju privrede. Laboratorija takode
doprinosi izradi nacionalne strategije razvoja start-ap ekosistema i podrzava rad Saveta Vlade Srbije za digitalnu ekonomiju, osnovanog u
septembru 2021. godine na inicijativu StarTech-a, uz podrsku premijerke Srbije. Program se nastavlja i u 2022. godini i radujemo se Sto ¢emo
sa vama podeliti napredak u narednim izvestajima.
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¥4y Zastita zivotne sredine

Efikasno upravljanje zastitom Zivotne sredine u okviru nasih operacija i lanca snabdevanja daleko je viSe od zahteva vazecih zakona i propisa
u nasoj zemlji. Posveceni smo stalnom unapredenju nasih poslovnih aktivnosti kako bismo postigli najviSe standarde odrzivosti, u skladu sa
globalnim Manifestom o zastiti zivotne sredine koji je objavila kompanija PMI (za vise informacija pogledajte PMI Environmental Commitment).

lako je poboljSanje ekoloskih performansi u okviru nasih proizvodnih aktivnosti od vitalnog znacaja, vecina uticaja naSih operacija na zivotnu
sredinu nastaje negde drugde u okviru lanca vrednosti, a posebno u pogledu otpada koji generiSu potrosaci. Zato je saradnja sa dobavljacima,
maloprodavcima, udruzenjima gradana i drzavom klju€na za postizanje ekoloskih ciljeva.

Klimatske promene

Klimatske promene su jedan od najvecih problema sa kojima se drusStvo suocava na globalnom nivou. Postoji naucni konsenzus o ciljevima za
smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG), ali ono Sto je neophodno je akcija svih €inilaca u drustvu da bi se ovi ciljevi postigli.

Na globalnom nivou, PMI je prepoznat kao klimatski lider i mi kontinuirano radimo sa nasim dobavljac¢ima kako bismo ostvarili nase ciljeve,
postavljene prema naucno utvrdenoj metodologiji. PMI je dobio i eksterno priznanje za svoje napore, postigavsi najvec¢u mogucu ocenu od 100
u kategorijama: klimatska strategija, izveStavanje o zastiti zivotne sredine, i ekoloSka politika i sistem upravljanja u sklopu Dow Jones indeksa
odrzivosti 2020. PMI svake godine dostavlja svoje rezultate CDP-u, a u 2020. godini smo ostvarili ,trostruki A" rezultat za liderstvo u odrzivosti
i zadrzali svoju poziciju na A-Llisti za klimatske promene sedmu godinu zaredom.

Dekarbonizacija nasih operacija

Nasa kompanija je na globalnom nivou objavila cilj da nameravamo da ostvarimo ugljeni¢nu neutralnost u nasim direktnim operacijama do
2030. godine, a ova obaveza se odnosi na nase proizvodne pogone, kancelarije i magacine, i vozni park kompanije. Da bismo ostvarili ovu
ambiciju, kombinujemo dobre prakse upravljanja procesima sa strateskim energetskim ulaganjima u svim nasim operacijama. Ulazemo u
optimizaciju energetske i procesne efikasnosti i zamenu energije dobijene iz fosilnih goriva onom dobijenom iz obnovljivih izvora. Kompenzaciju
nase apsolutne emisije ugljen dioksida kupovinom zelenih sertifikata koristimo samo kao poslednje sredstvo - kada maksimalno iskoristimo
sve mogucénosti za smanjenje emisija putem energetske efikasnosti i koriS¢enja obnovljive energije.

U PMOP-u u Srbiji smo ovu potrebu da se aktivno uklju¢imo u adresiranje globalnih klimatskih izazova videli kao Sansu da u nasoj zemlji

implementiramo dobre prakse i inovativne projekte u oblasti energetske efikasnosti, koriSéenja obnovljivih izvora energije i smanjenja
ugljenicnog otiska. |1z godine u godinu pravimo ambiciozne planove i realizujemo razlicite projekte u cilju povecanja efikasnosti.

Rezultati u 2021. u odnosu na 2020. na snovu sprovedenih lokalnih inicijativa u nasem proizvodnom pogonu:
- Specificna potrosnja energije smanjena za 7%, uprkos poveéanju obima proizvodnije.
- Emisija ugljen dioksida iz nasih direktnih operacija u fabrici smanjena je u 2021. godini za 11.5%
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-
Lokalne inicijative sprovedene 2021. godine:

1. Jedan od procesa koji zahteva najvecu potrosnju elektricne
energije je rad postrojenja za komprimovani vazduh. U okviru
ovog procesa, sproveli smo niz inicijativa za unapredenje
energetske efikasnosti:

- Optimizacija sistema za distribuciju vazduha uz primenu
najnovijih tehnoloskih resenja

-Instalacija savremenog mernog sistema koji automatski
detektuje reZzime i dinamiku rada i kontroliSe potroSniju
komprimovanog zduha po svakom potrosacu

-Integracija najnovijih uredaja za detekciju curenja vazduha u
okviru aktivnosti redovnog preventivnog odrzavanja

2. Druga znacajna inicijativa je uvodenje vestacke inteligencije u
sisteme kontrole temperature i vlage proizvodnog pogona

3. Pored toga, implementirani su i razliciti manji energetski projekti
za rekuperaciju toplote u kotlarnici i proizvodnom procesu.

J

\

e?linsiisk\veétai Philip Morris Operations 2021
\
LY

Smanjenje naseg ugljitcnog otiska je izuzetno vazno i mi
kontinuirano planiramo i realizujemo projekte koji imaju za cilj da
dostignemo ugljeni¢nu neutralnost naseg proizvodnog pogona
u bliskoj buduénosti. Na primer, 2019. godine smo instalirali pilot
fotonaponsku elektranu — mali solarni park (do 50kW) kako bismo
utvrdili isplativost ulaganja u sopstvenu proizvodnju obnovljive
energije, Sto je nas dugorocni cil].

Pozdravljamo skorasnje inicijative drZzave da aktivno ukljuci
i gradane i privredu u aktivnosti koje imaju za cilj prelazak na
obnovljive i odrzivije izvore energije, i nadamo se da ¢e podrzati
i potencijalno podstadi takva ulaganja preduzec¢a u narednim
godinama, Sto bi period povracaja investicija ucinilo atraktivnijim.

U meduvremenu, mi se trudimo da maksimalno smanjimo svoj uticaj
kroz odgovorno snabdevanije. Sva elektri¢na energija koja se koristi
u nasoj fabrici u NiSu proizvodi se iz obnovljivih izvora energije.

100% elektricne energije koja se
koristi u nasoj fabrici dobija se iz
obnovljivih izvora energije.

Briga o ljudima sa kojima radimo Zastita zivotne sredine



.Zeleniji“ vozni park

U skladu sa globalnom strategijom u vezi voznog parka, koja
podrazumeva ubrzani prelazak na elektricne i hibridne automobile
i opremanje nasih vozila novim tehnologijama u cilju poboljSanja
efikasnosti, PMOP je u 2021. godini u Srbiji potpuno zamenio svoj
vozni park hibridnim automobilima. PMOP je medu prvim PMI
filijalama koje su implementirale nova ekoloska resenja u okviru
svog voznog parka. Ova znacajna inicijativa nam je pomogla da
smanjimo emisije ugljen dioksida nasih vozila za 34% u poredenju
sa 2020.*

Pored toga, mi stalno promoviSemo ekoloski prihvatljivo ponasanje
u voznji nasih korisnika sluzbenih automobila. Svi nasi korporativni
automobili su opremljeni modernim GPS sistemima koji takode prate
stil voznje. Analiza dobijenih podataka sluzi kao podsticaj nasim
zaposlenima da poboljSaju svoje performanse i smanje potrosnju
goriva, Sto takode pozitivno utice na smanjenje emisije CO2.

*na osnovu podataka dobijenim od proizvodaca vozila, prema dostupnoj metodi proracuna smanjenja emisija.

Upravljanje potrosnjom vode

Dobro je poznato da je voda jedan od najvaznijih prirodnih resursa na
nasoj planeti, ali ujedno i najugrozZeniji klimatskim promenama.
Odrzivo upravljanje vodama je neizostavan deo borbe protiv
klimatskih promena, ali ovaj front je pun prepreka i izazova za mnoge
zemlje, uklju€ujudi i nasu.

Nas cilj je da optimizujemo potroSnju vode u nasim operacijama,
smanjimo vodeni otisak nasih proizvoda i adekvatno tretiramo
otpadnu vodu koju generiSemo u nasoj fabrici.

Da bismo smanijili potrosnju vode u nasoj fabrici, vodimo evidenciju
o utrosenoj vodi i redovno analiziramo dobijene podatke, pratimo
koriS¢enje vode kroz redovne revizije i inspekcije, optimizujemo
rezime rada opreme i preduzimamo niz drugih mera za odrzivu
potrosnju vode.

(Mere sprovedene 2021. godine:

1. Ponovna upotreba kiSnice u procesima navodnjavanja -
prikupljanje i koris¢enje kiSnice za odrzavanje zelenih povrsina
u nasoj fabrici

2. Optimizacija kontrolnog sistema uredaja za mehanicko
preciS¢avanje procesne vode - nadogradnja softvera kako bi
se obezbedilo maksimalno koriS¢enje vode u mehanizmima
filtracije procesnogvazduha J

U 2021. godini uspeli smo da smanjimo
specificnu potrosnju vode za 12,5%
@ u odnosu na prethodnu godinu.
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U svetu sa ograni¢enim resursima, svi moramo da doprinesemo odrzivoj buduénosti smanjenjem otpada koji generiSemo i odlazemo. Za nasu
kompaniju, odgovorno upravljanje otpadom podrazumeva smanjenje otpada koji se generiSe u nasim proizvodnim pogonima i kancelarijama,
promovisanje ponovne upotrebe materijala, reciklaZu i odgovorno odlaganje.

Resursi koje koristimo u proizvodnji su dragoceni, tako da nam je cilj da obezbedimo da se oni efikasno koriste, izbegavajuci kreiranje otpada
kada je to moguce. Gde god je moguce, stvaramo novu vrednost od nusproizvoda kroz reciklaZu i proizvodnju energije.

ZELENOD OSTRVO

REZULTAT U 2021. GODINI:

98.38% otpada reciklirano

+ 1.58% otpada tretirano incineracijom

=99.96% ukupno tretiranog otpada

Ovo znaci da je samo 0,04% otpada koji je nastao u nasoj fabrici u 2021. godini odloZeno na deponiju. Ali tu se ne zaustavljamo. Nas cilj je da Sto
pre postignemo cilj Zero Landfill - 0% otpada odloZenog na deponiju. llustracije radi, 2021. godine sproveli smo dodatnu inicijativu za separaciju
otpada kako bismo joS viSe smanijili koli¢inu otpada koji se odlaze na deponiju, Sto je rezultiralo smanjenjem za 0,25% u odnosu na 2020.

Kontinuirano unapredujemo proces separacije otpada, kako u proizvodnom procesu tako i u kancelarijama, i trazimo najbolja moguca, odnosno
najodrzivija reSenja za sve vrste otpada koji nastaje u nasoj kompaniji.
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Eko dizajn i cirkularnost proizvoda

U kompaniji PMI, posveéeni smo tome da Sto bolje razumemo i upravljamo uticajima na zivotnu sredinu i drustvo u celom nasem lancu vrednosti,
ukljucujudi zivotni ciklus nasih proizvoda. Poklanjanje paznje odrzivosti proizvoda je posebno vazno imajudi u vidu da se u srzi nase tranzicije ka
buduénosti bez duvanskog dima nalaze tehnoloski napredni proizvodi koje plasiramo na trziste.

Sto se tife nasih bezdimnih proizvoda, PMI je na globalnom nivou postavio ciljeve u pogledu eko-dizajna i cirkularnosti proizvoda koje planira
da ostvari do 2025., a koji se odnose na elektronske uredaje, dodatke i duvanske patrone. ViSe o ovim globalnim ciljevima mozete procitati na
slede¢em linku: https://www.pmi.com/sustainability/protecting-the-environment/product-eco-design-and-circularity

Na postizanju ovih ciljeva rade sve PMI filijale, tako da Philip Morris u Srbiji ve¢ blisko saraduje sa nasSim poslovnim partnerima i lokalnim
operaterom za upravljanje otpadom kako bi obezbedio pravilno upravljanje i reciklazu elektronskog otpada (IQ0S uredaja). IQ0S uredaiji
prikupljeni preko nase direktne maloprodaje, koji se viSe ne koriste, rastavljaju se na komponente koje se mogu reciklirati, omogucavajuci
operateru da obezbedi reciklazu 85% generisanog otpada iz uredaja.

Pored toga, nastavljamo da radimo na pronalazeniju drugih dostupnih reSenja i odrzivih opcija za dalje proSirenje i unapredenije reciklaZe otpada
nakon upotrebe.

Sprecavanje nepravilnog odlaganja proizvoda nakon upotrebe

Zagadenije zivotne sredine otpadom je ono Sto se deSava kada se otpadni proizvodi nepravilno odlazu. Na taj nacin se nanosi Steta Zivotnoj
sredini, zagaduje zemljiSte i voda, tako da ovaj problem sve viSe postaje ozbiljan razlog za brigu u mnogim zemljama. PoSto su pojedinci u
velikoj meri odgovorni za ovakvo neadekvatno bacanje otpada, vazno je razumeti zasto to rade, kao i kako ih podstacdi da ne zagaduju okruZenje
otpadom.

lako se vecdina duvana i papirnog omota cigareta dezintegriSe prilikom konzumacije, neki delovi ostaju i nakon konzumiranja. Opusak se uglavnom
sastoji od filtera, finog papira, male kolicine duvana i nekih sastojaka dima koji ostanu u filteru. Dok se fini papir i ostaci duvana brzo razgraduiju,
materijal od koga je napravljen filter - celulozni acetat (CA), biopolimer na bazi drveta - sporo se biorazgraduije.

Mi smo posveceni bezbednom i odgovornom odlaganju otpada nakon upotrebe i delimo zabrinutost u vezi sa posledicama nepravilnog odlaganja
otpada na zivotnu sredinu. Takode prepoznajemo svoj deo odgovornosti za ocuvanije prirodnog okruzenja i verujemo da kroz aktivnu saradnju sa
svim zainteresovanim stranama, mozemo zajedno da podstaknemo promene ponasanja potrosaca.

Dok mnogi potrosaci pravilno odlazu svoj otpad, nazalost i dalje previSe otpada zavrSava u zivotnoj sredini. Nastojimo da pomognemo da se

promeni ponasanje kako bismo sprecili bacanje opuSaka i podstakli pravilno odlaganje otpada. Da bismo ovo realizovali, doneli smo na nivou

PMI-a Anti-Littering Policy (Politika o spre¢avanju nepravilnog odlaganja proizvoda nakon upotrebe) i realizujemo niz aktivnosti gde god PMI p
posluje kako bismo to ispunili; shodno tome, pokrenuli smo globalne kampanje podizanja svesti kao i kampanje protiv nepravilnog odlaganja

otpada u mnogim zemljama.

Pored toga, pozdravljamo akcije ¢iS¢enja koje se organizuju u zajednici i podrzavamo i ohrabrujemo nase zaposlene da ucestvuju u njima.

Verujemo da kampanje ¢iS¢enja ne mogu i ne treba da reSe problem otpada ili da zamene usluge javnog c¢iS¢enja, ali podrZzavamo njihov ciljda 7 <
podignu svest javnosti o problemu otpada u zajednici.

Za visSe informacija o nasim akcijama volontiranja zaposlenih, pogledajte stranicu 27.
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